GENTRAL DEAJUDA

Solicite uma visita técnica de nossa equipe
para mais informacgodes, esclarecimentos e
agendamento.

Levaremos até vocé nosso servigo itinerante

ATENDE+ CIDADANIA E SAUDE
Mais acesso, mais direitos, mais cidadania.

OBSERVAGCOES E ORIENTAGOES

N

SECRETARIA MUNICIPAL DA
MULHER, DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA

Tel: (11) 4753- 5291 [ (11) 91176-5979
End: Rua Nemésio Candido Gomes, 30 - Vila Zeferina

E-mail: smdhc@itaquaquecetuba.sp.gov.br

ATENDE+
CIDADANIAE SAUDE

NOS UAMOS AD SEU ENCONTRO

Mais acesso, mais direitos e mais cidadania

ATENDE:

CIDADANIAESAEDE

¢ 3
CENTRO DE 0’ SECRETARIA MUNICIPAL DA o PREFEITURA DE

REFERENCIA DE MULHER, DIREITOS HUMANOS ITAQUAQUECETUBA
DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA o RECONSTRUCAD DA NOSSA CDADE AHOR FORNOSSA GENTE




Com sede na Secretariada
Mulher, Direitos Humanos.e
Cidadania, o Centro Referéncia
de Direitos Humanos atua na
construcao de estratégias para
enfrentamento e superacao da
violéncia e afirmacao dos
direitos humanos, acolhendo
vitimas de preconceito,
discriminagao, intolerancia,
abusos e, especialmente, as
mulheres em situagao de
violéncia. A escuta ativa e os
cuidados aos municipes sdo
realizados na secretaria e
também na unidade mével de
cidadania.

PRINGIPAIS SERVIGOS

ATENDE-+ GIDADANIA
E SAUDE

O Atende+ Cidadania e Saude é
um projeto do Centro de
Referéncia de Direitos Humanos,
da Secretaria da Mulher, Direitos
Humanos e Cidadania, em
parceria com a Secretaria de
Saude, e que tem por objetivo
eliminar barreiras geograficas e
ajudar o municipe a exercer seu
direito como cidadao, facilitando
0 acesso aos principais servigos
realizados pelo municipio como
orientagao e cadastro no Agiliza
SUS, regularizagao da
documentagao, além de acolher
pessoas vitimas de violéncia
domeéstica, racial ou LGBTfobia.

= Agendamento junto ao Poupatempo para 22 via do RG e CNH
= Agendamento junto ao TRE para emissao do titulo eleitoral

= Orientagdes em caso de violéncia doméstica

= 22 via de contas de consumo como agua, luz e internet

= Consulta ao Serasa/SPC
= Elaboragao de curriculo

= Programa Dignidade Menstrual (absorventes)
= Encaminhamento para vagas de emprego
= Encaminhamento para vagas cursos profissionalizantes gratuitos

IMPORTANTE

= Para agendamentos de
servigos no Poupatempo, &
necessario que o municipe
tenha em maos um aparelho de
celular com numero atualizado

» Pedimos que ja deixe instalado
o aplicativo gov.br (todos os
servigos do Poupatempo
utilizam o acesso ao cadastro do
contribuinte)

= Caso o contribuinte nao tenha
cadastro ou nao selembre da
senha, poderemos realizar o
primeiro acesso ef/ou recuperar
asenha

=Para consulta de servigos sobre
contas de consumo como agua,
luz, internet e IPTU, trazer uma

copia da conta de qualquer més

= Para demais servigos, levar
qualquer documento que
conste RG ou CPF

ATENGAD

A recuperagao de senhado
GOV.BR sé é possivel das
seguintes formas:

= Pelo celular que possua o
mesmo numero de telefone
cadastrado no sistema do
governo

= Acesso ao e-mail cadastrado
no gov.br

= Possuir conta em uma das
instituicoes bancarias
cadastradas (confira alista no
proéprio app)

*Caso o contribuinte nao
possua essas opgoes, NdAo sera
possivel realizar agendamentos
nos servigos prestados pelo
Poupatempo pelo nosso
equipamento.

» Agendamento para a Defensoria Publica
» Registro de boletim de ocorréncia

= Recebimento de denuncias de discriminagao étnico-racial e em razdo de
orientagao sexual e/ou identidade de género e intolerancia religiosa

= Cadastro no Agiliza SUS

= Orientagdes sobre agendamento de exames e consultas

= Cadastro para facilitar a regulagao e acesso ao e-SUS digital

URIENTnoﬂEs (COMO PROCEDER/QUANDO PROCURAR)

Importante ressaltar que nao mantemos vinculo com 0s 6rgaos:
Procon, Receita Federal, embaixadas ou consulados, orientagoes
juridicas e sociais, atestado de hipossuficiéncia. Apenas orientamos
O municipe sobre como proceder caso necessite de um dos
servigos.



