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DADOS DE IDENTIFICACAO

1.1. Identificacao:

Titulo: Plano Municipal de Assisténcia Social de Itaquaquecetuba

Vigéncia: 2026 a 2029
1.2. Dados Municipais:

Nome do Municipio: Itaquaquecetuba

Porte do Municipio: Grande

Nivel de Gestao: Plena

Nome do Prefeito: Eduardo Boigues Queroz

Periodo de mandato: 2025 - 2028

Endereco da Prefeitura: Av. Ver. Jodo Fernandes da Silva, 283 - Vila Virginia,
Itaquaquecetuba - SP, 08576-000

Telefone: (11) 4753-7000

Site: https://www.itaquaquecetuba.sp.gov.br

E-mail: governo@itaquaquecetuba.sp.gov.br
1.3. Dados do Orgio Gestor da Assisténcia Social

Nome: Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Endereco: Av. Ver. Jodo Fernandes da Silva, 60 — Vila Virginia — Itaquaquecetuba — SP —
CEP 08576-000.

Telefone: (11)4647-0155

E-mail: desenvolvimentosocial@itaquaquecetuba.sp.gov.br

Nome do Gestor: Gabriel da Rocha Costa
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1.4. Dados do Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS)
Lei de criacao: LEI N° 1593, DE 26 DE DEZEMBRO DE 1995.
Nome do gestor: Gabriel da Rocha Costa

Fontes de recursos: Municipal, Estadual e Federal

1.5. Conselho Municipal de Assisténcia Social (COMAS)

Lei de criacao: LEI N° 1592, DE 26 DE DEZEMBRO DE 1995

Enderec¢o: Av. Jodo Barbosa de Moraes, 448b - Vila Zeferina CEP 08576-070
Telefone: 4753-4503 E-mail: casadosconselhos@itaquaquecetuba.sp.gov.br

Presidente: Rubia de Souza Perpétuo
Conselheiros:

Rubia de Souza Perpétuo - Presidente
Marcia do Carmo Batista de Souza — Vice Presidente
Maria Lurdes Virgulino Soares — Titular

Leticia Passos — Suplente

Kamila Desire¢ Batista de Aguiar — Titular
Cesar Alexandre Paiatto - Suplente

Sheila Cristina Lima Rodrigues - Titular
Marcia Uchimura - Suplente

Cristiane Ramos Batista — Titular

Marilda Vischi Soares - Suplente

Maria Isabel Almeida de Andrade — Titular
Jose Batista de Souza - Suplente

Divanete da Silva Costa — Titular

Valeria da Silva Tardioli Sinseri — Titular

Clicia Mara Damaceno - Suplente
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1.6. Instancias de Controle Social

Vinculadas a SEMAS os 6rgdos de controle social, representados pelos conselhos, sdao
responsaveis pelo direcionamento da Politica de Assisténcia Social no municipio. A casa dos

conselhos possui sede propria na regido central do municipio.

Casa dos Conselhos:
Endereco: Av. Jodo Barbosa de Moraes, 448b - Vila Zeferina/ CEP 08576-070

E-mail: casadosconselhos@itaquaquecetuba.sp.gov.br

Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA)
Lei de criacao: 1345, DE 13 DE JULHO DE 1992

E-mail: cmdca.itaquaquecetuba@gmail.com

Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (CMPCD)
Lei de criacao: LEI N° 2244, DE 15 DE MARCO DE 2004

E-mail:casadosconselhos@itaquaquecetuba.sp.gov.br

Conselho Municipal dos Idosos (CMI)
Lei criacdo: LEI N° 1817, DE 11 DE DEZEMBRO DE 1998

E-mail: casadosconselhos@itaquaquecetuba.sp.gov.br

Conselho Municipal de Promocao da Igualdade Racial (COMPIR)

Lei de Criacao: LEI N° 2936, DE 24 DE NOVEMBRO DE 2011

E-mail: casadosconselhos@itaquaquecetuba.sp.gov.br

1.7. Conselhos Tutelares

O municipio de Itaquaquecetuba possui 3 Conselhos Tutelares, que sdao vinculados

administrativamente (nao subordinados) a Secretaria de Assisténcia Social
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Conselho Tutelar I

Lei de criacao: 3298, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2015
Enderec¢o: Av. Uberaba, 114 - Vila Virginia / CEP 08573-070
Telefone: 4642-5884

E-mail: conselho.tutelar1 @itaquaquecetuba.sp.gov.br

Conselho Tutelar 11

Lei de criacao: 3298, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2015

Endereco: Rod. Alberto Hinoto, 5305 - Jardim Caiuby / CEP 08586-270
Telefone: 4647-3809

E-mail: conselho.tutelar2@itaquaquecetuba.sp.gov.br

Conselho Tutelar I1I

Lei de criacao: 3298, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2015

Endereco: Estrada de Sao Bento, n°® 343, Loja 10 — Galeria Odete — Jardim Odete
Telefone: 96120-2875

E-mail: conselho.tutelar3@itaquaquecetuba.sp.gov.br
1.8. Responsavel pela elaboracao do PMAS
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Comissao Responsavel

Claudio Alexandre Soares da Silva - Coordenador de Assisténcia Social - Departamento
de Compras.

Elaine Cristina Loureiro - Secretaria Adjunta Municipal de Assisténcia Social

Marcela Harada Jucio — Psicologa — Diretora de Prote¢ao Social Basica

Tathiane de Carvalho Pimentel - Psicologa - Diretora de Prote¢ao Social Especial e

Vigilancia Socioassistencial
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LISTA DE SIGLAS

PMAS: Plano Municipal de Assisténcia Social

CMDCA: Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente
CRAS: Centro de Referéncia de Assisténcia Social

PETI: Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil

SGDCA: Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente
SUAS: Sistema Unico de Assisténcia Social

CADUNICO: Cadastro Unico para os Programas Sociais do Governo Federal
CAPS: Centro de Atengao Psicossocial

VSA: Vigilancia Socioassistencial

RMA: Relatorio Mensal de Atividades

CECAD: Consulta, Selecdo e Extracdo de Informacdes do CadUnico
COMAS: Conselho Municipal de Assisténcia Social

CNAS: Conselho Nacional de Assisténcia Social

CREAS: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

ECA: Estatuto da Crianga e do Adolescente

IBGE: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IDH: indice de Desenvolvimento Humano

IDHM: Indice de Desenvolvimento Humano Municipal

INEP: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

IPEA: Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

. . Secretar’i‘a de

Assisténcia
m Social




| ITAQUAQUECETUBA

RECONSTRUCAQ DA NOSSA CIDADE. AMOR POR NOSSA GENTE.

LA: Liberdade Assistida

MDS: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
MEC: Ministério da Educacao

MSE: Medida Socioeducativa

MTE: Ministério do Trabalho e Emprego

PAEFT: Servigo de Protegdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
PAIF: Servico de Protecdao e Atendimento Integral as Familias
PBF: Programa Bolsa Familia

PETI: Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil

PMAS: Plano Municipal da Assisténcia Social

PNAD: Pesquisa Nacional Por Amostra de Domicilios

PNAS: Politica Nacional de Assisténcia Social

PNUD: Programa das Na¢des Unidas para o Desenvolvimento
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1. INTRODUCAO

O Plano Municipal de Assisténcia Social € um instrumento estratégico e orientador
da gestao da politica publica de assisténcia social no ambito local. Sua elaboragao
estd ancorada nos principios constitucionais da dignidade da pessoa humana, da
equidade, da participacdo social e da descentralizacdo politico-administrativa,

conforme estabelecido na Constituicao Federal de 1988.

A assisténcia social, de acordo com o art. 203 da Constituicao Federal, é direito do
cidaddo e dever do Estado, sendo prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social. Ja o art. 194 define a
seguridade social como “um conjunto integrado de acdes de iniciativa dos poderes
publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a
previdéncia e a assisténcia social”’, evidenciando o papel da assisténcia social como

parte integrante e indissociavel da protecéo social brasileira.

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS — Lei n° 8.742/1993), principal marco

infraconstitucional da politica, em seu artigo 1°, estabelece que:

“A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, é politica de seguridade
social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada por meio de um
conjunto integrado de acgbes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o

atendimento as necessidades basicas.”

A LOAS também determina, em seu artigo 30, que “a cada quatro anos, os entes
federados devem elaborar, com ampla participacdo da sociedade, planos de
assisténcia social que contemplem as acbes da politica e as metas de
desenvolvimento do SUAS”. Portanto, o Plano Municipal constitui uma ferramenta
legal e estratégica para organizar, priorizar e pactuar as agdes da assisténcia social
no municipio, alinhando-se aos demais instrumentos de planejamento da gestao
publica, como o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Or¢gamentarias (LDO) e a
Lei Orcamentaria Anual (LOA).

11
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O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), instituido em 2005 por meio da
Resolugcdo CNAS n° 145/2004 e regulamentado pelo Decreto n° 7.788/2012, organiza
a oferta da politica de assisténcia social em todo o territério nacional de forma
descentralizada e participativa, com base em niveis de protegdo social (basica e

especial), por meio de servigos, programas, projetos e beneficios.

Segundo a Norma Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS), o Plano é um dos

principais instrumentos de gestao e deve conter, de forma articulada e integrada:

“(...) o diagnéstico socioterritorial; 0s objetivos e diretrizes; as metas de cobertura
da populagédo e dos territorios; as estratégias de agdo,; a previsdo orgcamentaria e
financeira; os mecanismos de monitoramento e avaliacdo, e a definicdo de
responsabilidades.” (NOB/SUAS, 2012)

Além disso, a NOB/SUAS refor¢a que o plano deve orientar a agao planejada do
gestor e da equipe técnica, assegurando a coeréncia entre os diagndsticos e as
respostas ofertadas pelo poder publico, visando a ampliagdo da protecao social e a

promogao de direitos.

A elaboracéao deste Plano segue os principios da participagéo e do controle social,
assegurando o protagonismo do Conselho Municipal de Assisténcia Social (COMAS),
das entidades socioassistenciais, dos trabalhadores do SUAS e, principalmente, dos
usuarios da politica. Sua estrutura contempla: contextualizagdo e diagndstico
socioterritorial; diretrizes e objetivos estratégicos; agdes e metas; financiamento; e

estratégias de monitoramento e avaliagao.

Dessa forma, o Plano Municipal de Assisténcia Social materializa os
compromissos da gestao publica com a ampliagao da protegéo social, o fortalecimento
da rede socioassistencial, a superagao das desigualdades e a consolidagdo do SUAS

em nivel local.
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2. CONTEXTUALIZACAO

O municipio de ltaquaquecetuba, localizado a 41 km da capital paulista, integra a
Regido Metropolitana de Sao Paulo e o consoércio intermunicipal do Alto Tieté. Com
uma populagdo de 369.275 habitantes, conforme dados do Censo Demografico de
2022 (IBGE), ocupa a 19?2 posig¢ao entre os municipios mais populosos do Estado de

Sao0 Paulo e a 712 no Brasil.

A cidade possui uma extenséo territorial de cerca de 82 km?, com alta densidade
demografica (4.538,9 hab/km?), sendo marcada por um processo acelerado de
urbanizagcdo desordenada, com ocupag¢des em areas de risco, como encostas,
margens de rios e areas de preservagcao ambiental. A distribuicdo desigual da
populacdo e a fragmentagdo territorial dificultam a articulagdo da rede

socioassistencial e o acesso da populagao aos servigos publicos.

Do ponto de vista socioeconémico, os dados evidenciam profundas desigualdades
sociais e condigdes de vida precarias para parcela significativa da populagéo.
Segundo o Relatério de Informagdes do Cadastro Unico 33,95% das familias
cadastradas vivem com renda per capita de até % salario minimo, o que representa

aproximadamente 129 mil pessoas em situagao de pobreza.

CADASTRO UNICO ©

FAMILIAS CADASTRADAS FAMILIAS FAMILIAS _ FAMILIAS
JUNHO/2025 EM SITUACAD EM SITUACAD COM RENDA
DE POEREZA DE BAIXA PER CAPITA

REMDA MENSAL ACIMA
75'946 36 985 DE % gFC I".'1II“JP.1
’ 14.069
24.892
PESSOAS CADASTRADAS PESSOASW PESSOASv PESSOAS
JUNHO/2025 EM SITUACAO EM SITUACAQ COM RENDA
SR
A ¥ | )
174.138 90.518 DE % SAL MIN.
’ 39.354
44.266

O municipio enfrenta também desafios de mobilidade urbana e de acesso aos
equipamentos publicos, especialmente nos bairros mais afastados do centro. Muitos
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territérios carecem de transporte publico eficiente, calgamento, iluminacgao,
saneamento basico e equipamentos publicos adequados. Isso impacta diretamente
na capacidade de alcance dos servigos da politica de assisténcia social, como CRAS,
CREAS, Centro POP e outras unidades.

Outro aspecto critico € a vulnerabilidade a eventos climaticos extremos, como
enchentes e deslizamentos, especialmente em areas de ocupagao irregular. A
expansao urbana descontrolada agrava a exposi¢cao da populagdo pobre a riscos e
desastres, 0 que demanda agdes emergenciais e estruturais por parte da assisténcia

social.

O perfil demografico do municipio € marcadamente jovem. Cerca de 38,9% da
populacdo € composta por criangas e adolescentes de 0 a 18 anos, percentual
superior a média nacional. Esse dado € fundamental para o planejamento de servigos
de convivéncia e fortalecimento de vinculos, primeira infancia e acgdes de

enfrentamento ao trabalho infantil.

Piramide Etaria - 2022
100 ou mais
952399
90a94
85a89
80as4
75a79
T0aT4
65 a 69
60 a 64
55a59
50 a 54
452349
40344
35a39
30a34
25a29
20a24
15a19
10a14
5a9
Oad

W

HOMENS MULHERES

]
5

O indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM), segundo o PNUD (2010),
€ de 0,714, classificado como de desenvolvimento humano alto, mas com
significativas desigualdades internas, especialmente nos indicadores de educagéo e

renda.
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Educacgao

Embora o acesso a educacéao tenha sido ampliado na faixa etaria de 6 a 14 anos,
0 municipio ainda enfrenta desafios estruturais relacionados a qualidade da
aprendizagem e & permanéncia escolar. Em 2023, o indice de Desenvolvimento da
Educacéo Basica (IDEB) foi de 5,9 nos anos iniciais e 4,6 nos anos finais do ensino
fundamental, ambos abaixo das metas do Plano Nacional de Educag¢ao (PNE). A
evasao escolar, a baixa frequéncia e a distorcdo idade-série permanecem como

fatores de vulnerabilidade critica, sobretudo entre adolescentes.

Tabela 5: Educagdo

® EDUCACAO >
Taxa de escolarizacgo de 6 a 14 anos de o
idade (2010} 96,4 %
IDEE — Anos iniciais do ensino fundamental g 4
(Rede publica) [2021] ¥

IDEB - Anos finais do ensino fundamental 5.0
(Rede publica) [2021] -

Matriculas no ensino fundamental [2021] 50.353 matriculas

Matriculas no ensino médio [2021] 16.061 matriculas
Docentes no ensino fundamental [2021] 2.232 docentes
Docentes no ensino médio [2021] 1.178 docentes
Eﬁ%ﬁﬁaﬁgﬁlmmm R 101 escolas
ﬁgﬁgﬁq ggﬁstawedn'anm de ensino T

De acordo com o IBGE 2022, as taxas de escolarizagao em Itaquaquecetuba
sdo0: 89,2% de 4 a 5 anos, 96,7% de 6 a 14 anos e 84,3% de 15 a 17%. Esses dados
confirmam uma escolarizagdo quase universal nas etapas iniciais e fundamentais,
mas indicam queda significativa na faixa do ensino médio, revelando desafios em
relagao a evasao escolar; necessidades por inser¢cao precoce no mercado de trabalho;

falta de infraestrutura adequada e qualidade de ensino.
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Saude

Ja na area da saude, observa-se um retrocesso na taxa de mortalidade infantil,

que passou de 11,52 ébitos por mil nascidos vivos em 2019 para 15,95 em 2023,

conforme dados do IBGE e do DataSUS. Esse aumento revela fragilidades nas

politicas publicas direcionadas a primeira infancia e ao acesso equitativo aos servigos

essenciais.

& saUDE

Mortalidade Infantil [2023]

Internac@es por diarreia pelo SUS [2024]

Estabelecimentos de Sadde SUS [2009]

dbitos por mil nascidos vivos

2006 2008 2010 2012 2014

Itaquaquecstuba
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15,95 6bitos por mil nascidos
vivos

2.4 internacdes por 100 mil
habitantes

24 cstabelecimentos

ke

2018 2020 2022 2023
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AavagvicT

Meio Ambiente

Em relagdo ao Territério e Meio Ambiente, conforme Tabela 8, ltaquaquecetuba
apresentava em 2010, 80,4% de domicilios com esgotamento sanitario adequado,
62,5% de domicilios urbanos em vias publicas com arborizagao e 31,1% de domicilios
urbanos em vias publicas com urbanizagdo adequada (presenga de bueiro, calgada,
pavimentagdo e meio-fio). Ressalta-se que, de acordo com estes dados, havia uma
demanda significativa de domicilios com necessidades de ampliagdo e

aperfeicoamento do processo de urbanizacgao e infraestrutura.

& MEIO AMBIENTE

Area urbanizada [2019] 43,84 km®
Esgotamento sanitario adequado [2010] 80,4 =
Arborizac&o de vias publicas [2010] 62,5 %
Urbanizagiio de vias publicas [2010] 311 %
Populacdo exposta ao risco [2010] @ 35.555 pessoas
Bioma predominante [2024] Mata Atlantica
Sistema Costeiro-Marinho [2019] Né&o pertence

A complexidade territorial e social de Itaquaquecetuba exige da gestao publica um
planejamento técnico e territorializado da politica de assisténcia social, com énfase na
ampliagao do acesso, na descentralizagdo dos servigos, no fortalecimento da rede

socioassistencial e na intersetorialidade.

Diante desse cenario, a contextualizacdo do municipio orienta a formulagao de
diretrizes que respondam as vulnerabilidades identificadas, de forma equitativa,
articulada e territorializada, assegurando o direito a protegao social e a cidadania para

todos os segmentos da populagao.
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3. VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

A Vigilancia Socioassistencial (VSA) é reconhecida como uma das fungdes
estruturantes do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), juntamente com a
protecdo social e a defesa de direitos. Ela desempenha um papel estratégico ao
identificar, monitorar e analisar situagcbes de vulnerabilidade e risco social nos
territorios, sendo essencial para subsidiar o planejamento, a gestao e a avaliagao da

politica de assisténcia social nos municipios.

No caso de Itaquaquecetuba, a estrutura da VSA foi oficialmente instituida em 28
de novembro de 2019, por meio do Decreto n® 7.767/2019, que criou a comissao de
Vigilancia Socioassistencial. A partir desse marco, o municipio passou a contar com
agdes de vigilancia voltada a producgao, sistematizagdo e analise de informacgdes
territorializadas sobre a oferta de servigos socioassistenciais. Além disso, esse setor
passou a atuar diretamente no fortalecimento das fungdes de protecao social
prestando apoio técnico as Coordenacgdes de Protegcdo Social Basica e Especial na

gestao e na execugao das agoes.

A construgcao do Plano Municipal de Assisténcia Social exige um olhar atento a
realidade do territério e as necessidades da populagao, e € justamente a Vigilancia
Socioassistencial que oferece os subsidios técnicos necessarios para que esse plano
se baseie em evidéncias concretas. Ao realizar o mapeamento das vulnerabilidades
sociais e dos riscos presentes nas diversas regides do municipio, a VSA permite
identificar com maior precisao os perfis das familias atendidas, os vazios de protecao,
as ineficiéncias na oferta de servicos e os indicadores que revelam situagdes de
desprotecdo. Dessa forma, o plano deixa de ser um documento meramente formal e
passa a cumprir seu papel como um verdadeiro instrumento de planejamento

territorializado, equitativo e eficaz.

Esse trabalho de analise realizado pela Vigilancia possibilita compreender quais
regides concentram o maior numero de familias em situacdo de pobreza, onde ha

maior incidéncia de violagdes de direitos, ocorréncia de trabalho infantil, presenca de
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pessoas com deficiéncia sem acesso a servigos, entre outras expressdes da
desigualdade social. Com base nesse diagnostico, torna-se possivel orientar de forma
mais precisa a priorizacdo dos territérios, a distribuicdo dos servigos
socioassistenciais e a adequacéo da rede as necessidades reais da populagao. Além
disso, a VSA contribui para a identificagdo de unidades e servigos que se encontram
sobrecarregados, bem como para a definicdo de areas que demandam expansao,

reordenamento ou maior integragao da oferta.

Outro aspecto relevante € o papel da VSA na analise dos resultados dos servigos
ofertados e de seus impactos nos territorios. Esse acompanhamento continuo permite
que o plano inclua metas realistas e indicadores que possam ser monitorados ao longo
do tempo, garantindo maior efetividade as a¢des propostas. Os dados produzidos néo
apenas fortalecem o planejamento da assisténcia social, mas também subsidiam o
didlogo com outras politicas publicas, como saude, educagao, habitagdo, seguranga
alimentar, trabalho e renda, promovendo uma articulagao intersetorial fundamental

para o enfrentamento das multiplas dimensdes da vulnerabilidade social.

A capacidade da Vigilancia de integrar dados provenientes de diversas fontes —
como o Cadastro Unico, o Registro Mensal de Atendimentos (RMA), o CadSUAS, o
CECAD, o SUAS Facil e bases de dados locais — também contribui para a elaboracao
de um plano integrado e responsivo, alinhado as especificidades do municipio e as
diretrizes do SUAS. Essa integracéo favorece uma visdo abrangente da realidade
social e assegura que as decisdes de gestao estejam fundamentadas em informacgdes
qualificadas.

Por fim, a atuagdo da Vigilancia Socioassistencial em todas as etapas de
elaboracdo do Plano Municipal — desde o diagndstico inicial até a definicdo das
metas, o monitoramento e a avaliagdo — € condicdo indispensavel para o
fortalecimento da politica de assisténcia social como uma politica publica de garantia
de direitos. Trata-se de uma fungdo que qualifica a gestdo, promove maior equidade
na distribuicdo dos servigos e contribui para que o planejamento municipal seja, de
fato, orientado pelas necessidades da populacdo e comprometido com a

transformacao social.
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3.1 DADOS DA VSA NO MUNICIPIO DE ITAQUAQUECETUBA

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal é um
instrumento fundamental para a identificacdo e caracterizacdo das familias de baixa
renda. Sao consideradas de baixa renda as familias com renda mensal per capita de
até meio salario minimo (R$759,00). Por meio do Cadastro Unico, é possivel obter um
panorama detalhado da realidade socioecon6mica dessas familias, incluindo
informacdes sobre o domicilio, acesso a servigos publicos essenciais e dados

individuais de cada integrante do nucleo familiar.

Nesse contexto, o Cadastro Unico configura-se como uma ferramenta
estratégica para subsidiar a formulagdo e a implementagdo de politicas publicas
voltadas a melhoria das condigdes de vida da populacdo em situagdo de
vulnerabilidade. Ao reunir um conjunto robusto de informacgdes, permite aos gestores

0 mapeamento de riscos e vulnerabilidades sociais.

As informagdes analisadas pela Vigilancia Socioassistencial foram
sistematizadas a partir da base do Cadastro Unico (CECAD) com dados atualizados
de janeiro de 2025. A analise dos dados da vulnerabilidade social relacionada a renda
familiar, indicam os territérios em que se concentram a populacdo em situacao de
pobreza, destacando-se os seguintes bairros: Monte Belo, Pq Piratininga, Quinta da
Boa Vista, Jd Miray, Pq Recanto Monica, Pq Residencial Marengo e Vila Virginia
conforme ilustrado a tabela indicando o niumero de pessoas em situacao de pobreza

com renda per capita até meio salario minimo residentes nas respectivas localidades.

BAIRROS COM MAIOR POPULAGAO NA FAIXA DE POBREZA E
EXTREMA POBREZA

) i i

Monte Belo Quinta da Jd Miray  Pq Recanto Vila Virginia
Plratlnlnga Boa Vista Monica Resndenmal
Marengo

1869
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AavagvicT

A analise do CECAD indica as localidades onde se concentram a maior
populacdo de criancas e adolescentes inseridas no Cadastro Unico, entendendo-se
ser o territério em que a implementacao de servigos de convivéncia para esse publico

ocasionaria maior impacto de protecéo social e prevengao de risco social.

A tabela abaixo demonstra quantitativamente a respectiva informacéo, bem como

o grafico que a segue.

BAIRRO 0 a 6 anos 7 a 11 anos 12 a 14 anos Total
MONTE BELO 669 534 305 1508
JD. MIRAY 405 327 178 910
PQ. RES. MARENGO 1018 808 470 2296
JD LUCIANA 408 385 181 974
VILA VIRGINIA 665 569 266 1500
PQ. PIRATININGA 1077 832 459 2368

Crianc¢as/Adolescentes por Bairro
2500 P, 2363
2000
1500 L3
1013 7
1000 10 aE 974
56, _
500 2o | 40327 "0 a0Fes
l 374 l—r3'_
SMOMTE BELO D, MIRAY PO, RES, SO LUCIAMA WILA VIREINIA aa,
FARERGT PIRATININGA
B 235 ano: B 7a211anos B 22z 1danos Total

A base utilizada para a analise dos dados indica o quantitativo de 22.441 idosos
inscritos no Cadastro Unico com renda per capita até meio salario minimo e, os bairros
discriminados na tabela e grafico referem-se a localidade de maior concentracéo de
idosos onde se justificaria a implementagao de servigos de convivéncia na perspectiva
de garantir 0 acesso e os objetivos de prevengao de risco social ao publico da faixa

etaria de 60+.
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BAIRRO IDOSOS 60 +
VILA VIRGINIA 907
JD. CAIUBY 478
JD. ODETE 480
MONTE BELO 653
PQ. PIRATININGA 853
PQ. RECANTO MONICA 705
PQ. RES. MARENGO 1076

1200
1000
800
§00
a0t
200

Ainda analisando os dados do CECAD com base de janeiro 2025,
apresentamos uma compreensao detalhada do perfil das pessoas com deficiéncia
atendidas pelos CRAS e da distribuigcao por tipo de deficiéncia, conforme os dados

registrados.

O primeiro grafico, mostra a distribuicdo percentual das pessoas com
deficiéncia por CRAS. O CRAS Morro Branco concentra o maior percentual, com
32,6% do total de pessoas com deficiéncia atendidas, indicando uma presencga
significativa desse publico em seu territério, 0 que pode demandar maior atencao da
equipe técnica para estratégias de inclusao, acessibilidade e protecdo social. Em
seguida, o CRAS Paineira aparece com 21,8%, também com um volume expressivo,
enquanto os demais CRAS apresentam percentuais entre 13% e 15%, com destaque
para Caiuby (13,5%), Quinta da Boa Vista (14,8%) e Recanto Mdnica (14,9%).

Ja o segundo grafico, em barras empilhadas, detalha a tipificagdo das

deficiéncias atendidas por cada CRAS, oferecendo subsidios importantes para o
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planejamento de a¢gdes mais especificas. A deficiéncia fisica aparece como a mais
recorrente entre todas as unidades, com maior concentracdo em Morro Branco e
Paineira, o que pode refletir tanto fatores ambientais (como acessibilidade urbana
precaria) quanto um perfil etario mais avangado nos territorios. A deficiéncia mental e
o transtorno mental também est&o significativamente presentes, sobretudo no CRAS
Morro Branco, evidenciando a necessidade de articulagdo com a saude mental e

programas intersetoriais.

Outras deficiéncias como baixa visao, surdez leve ou profunda e cegueira
também aparecem em todos os CRAS, ainda que em menor propor¢ao, indicando a
diversidade dos perfis atendidos. Essa diversidade de tipos de deficiéncia entre os
territorios evidencia a importancia de que cada CRAS conheca detalhadamente o seu
publico, para qualificar as ag¢des do PAIF e garantir o acesso aos direitos
socioassistenciais. Além disso, os dados apontam para a necessidade de
investimento continuo em acessibilidade fisica e de comunicagao nos equipamentos
publicos, bem como na formagdo permanente das equipes para o atendimento
humanizado e inclusivo as pessoas com deficiéncia. A presenga de um servico de
protecado social basica no domicilio para pessoas com deficiéncia é de extrema
importancia dentro da l6gica da politica de assisténcia social, esse tipo de atuagéo se
configura como uma estratégia essencial para garantir o acesso das familias mais
vulneraveis aos direitos sociais, sobretudo aquelas que enfrentam barreiras
relacionadas a mobilidade, saude fragilizada ou isolamento social. A articulagdo com
arede de saude, educacéo e direitos da pessoa com deficiéncia também é estratégica
para garantir um atendimento integral e efetivo.

PESSOAS COM DEFICIENCIA X CRAS
©® CRAS PAINEIRA
@ CRAS CAIUBY
CRAS MORRO BRANCO
@® CRAS RECANTO MONICA

@ CRAS QUINTA DA BOA
VISTA

@ BAIRRO INCORRETO

32,6%
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TIPO DE DEFICIENCIA X CRAS

8000

6000

o -

2000

— — —
0
CEGUEIRA BAIXA VISAO SURDEZ SURDEZ LEVE DEFICIENCIA  DEFICIENCIA SINDROME DE TRANSTORNO
PROFUNDA FISICA MENTAL DOWN MENTAL
[ CRAS QUINTA DA BOA VISTA [l CRAS RECANTO MONICA CRAS MORRO BRANCO

B CRAS CAIUBY [ CRAS PAINEIRA

3.2 BENEFICIOS

BOLSA FAMILIA

De acordo com os dados mais recentes divulgados pelo Governo Federal, em
junho de 2025, o Programa Bolsa Familia atendeu 20.499.027 familias em todo o
territério nacional, beneficiando diretamente 53.772.512 pessoas. Esses numeros
demonstram a relevancia e a abrangéncia do programa enquanto principal politica de
transferéncia de renda voltada a redugdo das desigualdades sociais e a garantia de
direitos basicos para a populacdo em situacéo de vulnerabilidade.

No contexto do municipio de Itaquaquecetuba, tais dados refletem uma
realidade que também se faz presente no territorio local, onde parte significativa da
populacdo depende das politicas de assisténcia social para assegurar condigbes
minimas de sobrevivéncia e dignidade. O volume expressivo de familias beneficiadas
nacionalmente aponta para a necessidade de fortalecimento da articulagéo entre o

Programa Bolsa Familia e os servigos ofertados pela rede socioassistencial municipal.
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E fundamental que o Plano Municipal de Assisténcia Social preveja acdes
estratégicas de acompanhamento das familias beneficiarias, especialmente por meio
dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), promovendo a busca ativa,
O acesso a outros direitos sociais e a superagdo gradual da situagdo de
vulnerabilidade. Além disso, esses dados reforcam a importancia de politicas publicas
integradas que envolvam saude, educacgao, trabalho e geragéo de renda, contribuindo

para a inclusao social e o rompimento do ciclo intergeracional da pobreza.

Portanto, o monitoramento continuo do numero de familias beneficiadas e o
fortalecimento da gestéo local do programa devem ser prioridades no planejamento

das acgdes da politica de assisténcia social de ltaquaquecetuba.

BOLSA FAMILIA ©

FAMILIAS PESSOAS
JUNHO/2025 JUNHO/2025

20.499.027 53.772.512

BPC (BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA)

Segundo dados do CECAD referentes ao més de margo de 2025, o municipio
de Itaquaquecetuba registra um total de 11.831 beneficios ativos do BPC, sendo 5.833

voltados para pessoas com deficiéncia e 5.998 para idosos.

A distribuicdo desses beneficios entre os territérios de abrangéncia dos CRAS
evidencia o papel central da politica de assisténcia social na garantia de renda a
individuos em situacdo de vulnerabilidade que ndo tém meios de prover sua

subsisténcia nem té-la provida por sua familia. Destacam-se os seguintes dados:

e CRAS Morro Branco concentra o maior numero de beneficios: 1.743 (PcD) e
1.809 (idosos), totalizando 3.552 beneficios.
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e CRAS Caiuby registra 738 BPC para pessoas com deficiéncia e 841 para

idosos.

e CRAS Quinta da Boa Vista, CRAS Recanto Ménica, CRAS Paineira também
apresentam numeros expressivos, refletindo a capilaridade do programa no

municipio.

A expressiva quantidade de pessoas beneficiarias do BPC demonstra ndo
apenas a dimenséao da vulnerabilidade social e econémica no municipio, mas também
reforca a importancia da atuacdo dos CRAS na orientacdo, acompanhamento e

efetivacao dos direitos socioassistenciais.

A gestdo municipal deve priorizar o acompanhamento dessas familias e
individuos, especialmente aqueles com deficiéncia, promovendo o acesso a rede de
servigos publicos, a reabilitagao, inclusao social e fortalecimento de vinculos. Também
€ fundamental investir na melhoria da acessibilidade e na capacitacdo das equipes

dos CRAS para qualificar os atendimentos e facilitar o acesso ao beneficio.

BPC X CRAS
5832998

6000

4000

174¢1809

2000

CRAS CRAS CAIUBY CRAS CRAS CRASQUINTA  QUTRA TOTAL
PAINEIRA MORRO RECANTO DA BOA CIDADE
BRANCO MONICA VISTA

B BPC - Pessoa com Deficiencia [l| BPC - Idoso
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BENEFICIOS EVENTUAIS — CALAMIDADE PUBLICA E EMERGENCIA

Em estudo realizado para o plano verao 2025 através dos dados cedidos pela
Defesa Civil e cruzados com a base de dados do Cadastro Unico foram identificados
os territérios acometidos por enchentes nesse periodo: Fiorelo, Tipoia, Vila Bartira,
Vila Maria Augusta, Vila Sénia, Vila Japao e Louzada; bairros esses correspondentes
a area de abrangéncia de trés CRAS: CRAS Morro Branco, CRAS Caiuby e CRAS
Quinta da Boa Vista. Diante dos dados apresentados observamos a recorréncia de
situagdes de emergéncia e calamidade publica na categoria chuvas intensas todos os
anos, salientando a importancia da implantacdo de um servigo que atenda com equipe

exclusiva essas familias com apoio do CRAS de referéncia.

Em resposta a situacdo de calamidade publica ocorrida em fevereiro de 2025
no municipio de ltaquaquecetuba, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, atuou
de forma emergencial na entrega de beneficios eventuais e na acolhida de pessoas
desabrigadas, com o objetivo de garantir a proteg¢ao social e a dignidade das familias
afetadas. Foram distribuidas 821 cestas basicas, 785 kits de limpeza e 102 colchdes.
A distribuicdo foi realizada com base na identificagcdo das areas mais atingidas,

conforme a seguinte analise por bairro:

e Maria Augusta foi o bairro com maior numero de pessoas atendidas: 326 cestas
basicas, 360 kits de limpeza e 61 colchdes, evidenciando o forte impacto da

calamidade na regiéo.

¢ Vila Sonia também apresentou alta demanda: 309 cestas basicas, 260 kits e 35

colchdes entregues.

e Fiorelo e Vila Japdao somaram, respectivamente, 97 e 66 cestas, com 75 e 65

kits de limpeza.

e Outros bairros como Novo Itaqua, Centro e Jardim Roseli apresentaram
numeros menores, mas nao menos significativos no contexto da resposta

emergencial.
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Além da distribuicdo de itens emergenciais, 0 municipio garantiu acolhimento
institucional provisorio a 107 pessoas que ficaram desabrigadas, sendo 43 criangas e

adolescentes, 53 adultos (sendo 1 pessoa com deficiéncia) e 11 idosos.

Esse atendimento foi fundamental para assegurar protecdo imediata,
condicdes basicas de sobrevivéncia, e 0 acompanhamento técnico pelas equipes da

assisténcia social durante o periodo critico da calamidade.

A atuacdo da rede socioassistencial demonstrou agilidade e capacidade de
resposta diante da emergéncia, reforcando a importancia da estruturagao prévia dos
equipamentos publicos, da atualizagdo dos cadastros sociais e da articulagao
intersetorial para garantir o atendimento adequado as familias em situacdo de

vulnerabilidade.

Além da resposta imediata, é necessario 0 acompanhamento continuo dessas
familias pelos CRAS, com vistas a superacao das consequéncias da calamidade,

prevencgao de novas vulnerabilidades e reintegragédo aos servigos de protegao social.

Esses dados reforcam a necessidade de previsao de recursos para beneficios
eventuais, estruturagao do Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidade Publica,
bem como a manutencédo de protocolos de atendimento emergencial para futuras

situagdes de risco e desastres:ssoas ATENDIDAS X BAIRRO
1000
821
785

750

500

360
309 326
260
250
9 C
775 6665
1720 44 .. 2 1
Vila Sénia Novo Centro Fiorelo Maria Jardim Vila Japdo TOTAL
ltaqua Augusta Roseli
B CESTABASICA B KIT LIMPEZA COLCHAO
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3.3 SERVIGOS - PROTEGAO BASICA

PAIF - ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

O gréfico apresentado mostra a quantidade de familias acompanhadas pelo
PAIF em 2024, distribuidas por CRAS. A analise dos dados permite observar
diferencgas significativas na demanda e na atuacgéo do servigo nos diferentes territorios.
A imagem evidencia uma distribuicdo desigual de acompanhamentos, que pode
refletir diferencas territoriais em termos de populagao, vulnerabilidade e presenca de
equipamentos publicos. E importante considerar que os numeros apresentados
podem estar sujeitos a variagées decorrentes de interpretagdes diferentes sobre o que
configura um acompanhamento pelo PAIF. De qualquer forma, esses dados devem
ser utilizados para orientar o planejamento do PAIF, priorizando os territorios com
maior demanda, reforcando a equipe técnica e ampliando acbes preventivas e
protetivas.O acompanhamento continuo desses dados é fundamental para avaliar a
efetividade das agdes e garantir que todas as familias em situacédo de risco sejam

devidamente atendidas.

FAMILIAS ACOMPANHADAS PELO PAIF 2024
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MORRO BRANCO QUINTA DA BOA RECANTO CAIUBY PAINEIRA
VISTA MONICA
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PAIF - ATENDIMENTO

O grafico apresentado ilustra os atendimentos particularizados realizados por
cada CRAS no ano 2024, revela importantes aspectos sobre a dindmica de trabalho
e a demanda nos territérios. O CRAS Morro Branco aparece com o maior numero de
atendimentos individualizados, totalizando 17.208 registros. Esse dado indica uma
alta procura pelos servigos e pode refletir tanto a elevada desprotegéo social da regido
quanto a capacidade da equipe técnica de acolher e registrar os atendimentos. Em
seguida, o CRAS Quinta da Boa Vista também apresenta um numero expressivo, com
14.453 atendimentos, o que sugere uma atuagao intensa e continua com os usuarios
do territério. Por outro lado, os CRAS Caiuby e Paineira demonstram numeros
bastante préoximos, com 10.348 e 10.311 atendimentos, respectivamente, essa
similaridade pode apontar para uma regularidade nas demandas ou para uma
estrutura operacional semelhante entre as unidades. J4 o CRAS Recanto Ménica
apresenta o menor volume de atendimentos particularizados, com 7.920 registros.
Essa diferenca pode ser explicada por diversos fatores, como menor densidade
populacional, enfoque em outras modalidades de atendimento (como agdes coletivas
e acompanhamentos familiares via PAIF), ou até mesmo limitagdes operacionais que

impactam na capacidade de registrar todos os atendimentos realizados.

E importante destacar que a quantidade de atendimentos ndo necessariamente
traduz a efetividade da atuagao, pois um numero elevado pode indicar situagdes
emergenciais recorrentes ou atendimentos repetidos, enquanto um numero menor
pode refletir um trabalho mais voltado a prevencao e ao acompanhamento sistematico.
Além disso, é preciso considerar a possibilidade de divergéncia na forma de registro
entre as unidades, o que reforga a necessidade de padronizagao de procedimentos e
capacitagao continua das equipes. Assim, a analise dos dados deve sempre ser feita
com base no conhecimento das especificidades territoriais, permitindo interpretacdes

mais precisas e alinhadas a realidade de cada CRAS
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ATENDIMENTOS PARTICULARIZADOS X CRAS
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GRUPOS NO AMBITO DO SERVICO DE PROTECAQ E ATENDIMENTO INTEGRAL
A FAMILIA - PAIF

O grafico apresentado mostra o numero de participagdes em grupos no ano de
2024 no ambito do PAIF realizadas por cada CRAS, e sua analise a luz das normativas
do Registro Mensal de Atendimentos (RMA) do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) permite refletir sobre o volume e a forma de execugdo das acgdes coletivas
nos territérios. Nesse sentido, o CRAS Morro Branco se destaca expressivamente,
com 1.361 participagdes, sinalizando uma forte atuagao na mobilizagado comunitaria e
no desenvolvimento de atividades coletivas. Esse numero pode demonstrar uma
estratégia consolidada de fortalecimento de vinculos e promogéo da convivéncia
social. O CRAS Paineira também apresenta um resultado bastante significativo, com
812 participagdes, evidenciando o investimento em agdes coletivas como recurso
metodoldgico importante no atendimento as familias. Ja os CRAS Quinta da Boa Vista
(275), Caiuby (245) e Recanto Mbdnica (229) registram numeros mais baixos, essa
diferenga pode estar relacionada a diversos fatores, como o perfil das familias
atendidas, a infraestrutura disponivel para realizagdo de grupos, a priorizagéo de
atendimentos individualizados, ou ainda a limitagdo de equipe técnica para

desenvolver acdes coletivas.
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E importante lembrar que a realizacdo de grupos no PAIF deve ser parte
fundamental da protecao social basica, promovendo espacgos de escuta, troca de
experiéncias, fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e prevencao de
situagdes de risco. Portanto, numeros reduzidos podem representar ndo apenas uma
escolha metodoldgica, mas uma fragilidade na implementacdo da politica publica,

sendo necessario aprofundar a analise em cada territério.

GRUPOS NO AMBITO DO PAIF
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VISITAS DOMICILIARES

O grafico apresentado demonstra a quantidade de visitas domiciliares
realizadas pelos CRAS no periodo analisado. As visitas domiciliares sdo instrumentos
fundamentais no ambito do PAIF, pois permitem o aprofundamento da escuta, a
aproximacao com a realidade familiar e a construgao de intervencdes mais adequadas
as desprotecdes identificadas. Neste contexto, o CRAS Morro Branco aparece como
0 que mais realizou visitas, totalizando 395, seguido por Paineira, com 302. Esses
dados revelam uma atuagao territorial mais efetiva e alinhada as diretrizes da protegéo
social basica, sugerindo que as equipes desses territorios tém priorizado o contato
direto com as familias em seus contextos, o que contribui para um acompanhamento

mais qualificado e humanizado.
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Na outra ponta temos Recanto Ménica (147) e Quinta da Boa Vista (164), essa
menor incidéncia pode apontar para limitagcbes operacionais, como escassez de
recursos, sobrecarga das equipes ou mesmo dificuldades na priorizacdo dessa
atividade dentro do planejamento técnico. Também pode indicar um modelo de
trabalho mais centrado nos atendimentos em unidade, o que, embora importante,
pode nao ser suficiente para compreender a totalidade das vulnerabilidades
enfrentadas pelas familias. O baixo numero de visitas domiciliares realizadas pelo
CRAS Caiuby, com apenas 77 registros ao longo do periodo analisado, demonstra um
quantitativo significativamente inferior ao dos demais territorios, indicando uma
possivel fragilidade na execugédo de uma das agdes estratégicas mais importantes do
PAIF.

A disparidade entre os territorios reforgca a necessidade de maior equilibrio e
apoio as equipes que apresentam menor volume de visitas, seja por meio de estrutura
logistica, revisdo de fluxos de trabalho ou qualificagdo da gestdo do processo de

acompanhamento.

VISITAS DOMICILIARES

MORRO BRANCO QUINTADABOA  RECANTO MONICA CAIUBY PAINEIRA
VISTA
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SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS DE CRIANCA
E ADOLESCENTE

A andlise dos atendimentos em grupo do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) de Criancas e Adolescentes observados nos
graficos abaixo, com base nos registros do RMA do ano e 2024 , evidencia que o
municipio de ltaquaquecetuba alcancou um total de 757 criangcas e adolescentes
atendidos na faixa etaria de 7 a 17 anos. Esse numero supera expressivamente a
meta pactuada de 500 atendimentos mensais, representando um desempenho 51,4%

acima do previsto.

Tal resultado reflete a capacidade instalada da rede socioassistencial, a
mobilizacdo dos territérios e a efetividade das agbes de busca ativa e adesao ao

servico.

Ao observar a distribuicdo por faixa etaria, verifica-se que 660 usuarios (87%)
sdo criangas de 7 a 14 anos, enquanto 97 usuarios (13%) sao adolescentes de 15 a
17 anos. Essa predominancia é coerente com o padrao nacional, pois o engajamento
do publico infantil tende a ser mais elevado, dadas as caracteristicas das atividades
ofertadas e o vinculo mais préximo com o nucleo familiar. No entanto, a baixa adeséo
dos adolescentes aponta para um desafio relevante no ambito da protecédo social
basica: a necessidade de qualificar e diversificar a metodologia de trabalho com essa
faixa etaria, incorporando temas como protagonismo juvenil, empregabilidade, cultura,
esporte e tecnologia, além de fortalecer parcerias com escolas e demais politicas

publicas de juventude.

Em relagao a distribuicao territorial, os dados demonstram certo desequilibrio:
os CRAS Caiuby (171 atendimentos) e Paineira (149 atendimentos) concentram os
maiores numeros, enquanto Recanto Monica apresenta os menores indices,
sobretudo no grupo de adolescentes. Essa realidade indica a necessidade de revisao
da capacidade de atendimento por territério, de forma a garantir maior equidade e

adequacao da oferta ao perfil e as demandas locais.
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Diante desse cenario, destaca-se a relevancia de planejar estratégias
especificas para ampliacdo da adesdo de adolescentes, bem como ac¢des de
reordenamento territorial da oferta do SCFV, respeitando os principios da equidade,

do territério como base de planejamento e da centralidade do usuario.
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SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS DE IDOSOS

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) para pessoas
idosas alcangou, no municipio de ltaquaquecetuba, o atendimento de 798 usuarios,
superando significativamente a meta pactuada de 600 atendimentos mensais. Tal
desempenho representa um crescimento de 33% além do previsto, o que evidencia a
consolidagdo do servico junto a populacdo idosa e a capacidade da rede

socioassistencial em mobilizar, acolher e manter o vinculo com esse publico.

A distribuigcdo territorial dos atendimentos demonstra equilibrio entre os cinco
CRAS, com destaque para os territérios Recanto Ménica (174 atendidos), Paineira
(173) e Caiuby (167). O CRAS Quinta da Boa Vista apresenta um numero um pouco

menor (120), mas ainda expressivo, reforcando a abrangéncia do SCFV no territorio.

Este cenario reforga a relevancia do SCFV enquanto estratégia de promogao
do envelhecimento ativo, prevencao de situagdes de isolamento e fortalecimento de
vinculos sociais e familiares. Recomenda-se, portanto, a manutencdo e o
aprimoramento continuo da oferta do SCFV para idosos, com atencdo a qualidade
metodoldgica, inclusdao digital, acessibilidade, fortalecimento de grupos

intergeracionais e articulagdo com a Politica Nacional da Pessoa ldosa.

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos -Idosos
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SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULO E O CENARIO
DA POPULACAO DO MUNICIPIO

Com base nos dados registrados no RMA, o municipio de ltaquaquecetuba

alcangou, por meio do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV),
o atendimento de 1.652 usuarios, distribuidos entre criangas, adolescentes e pessoas
idosas. Desse total, 660 sao criangas de 7 a 14 anos, 97 sdo adolescentes de 15a 17
anos e 798 sao pessoas idosas com 60 anos ou mais. A meta geral pactuada de 500
usuarios mensais foi amplamente superada, representando um aumento de mais de
230% em relacao ao pactuado.

A maior concentracdo de atendimentos ocorreu entre criancas e pessoas
idosas, que juntos representam cerca de 92% do total de usuarios do SCFV. Essa
configuragcao esta em consonancia com o perfil tradicional de adesao ao servigo, que
favorece esses grupos etarios devido ao forte vinculo familiar e a atratividade das
atividades ofertadas. Por outro lado, o atendimento de adolescentes foi
significativamente menor, representando apenas 6% do total, o que aponta para a
necessidade de estratégias metodoldgicas mais especificas, capazes de garantir
maior adesdo, permanéncia e protagonismo juvenil.

A analise territorial demonstra boa capilaridade da oferta entre os cinco CRAS,
com destaque para os territérios Caiuby, Paineira e Recanto Monica, que
concentraram 0s maiores quantitativos em todas as faixas etarias. Ja os CRAS
Recanto Mébnica (adolescentes) e Quinta da Boa Vista (idosos) apresentaram os
menores indicadores, 0 que merece atencado especial na fase de reordenamento e
planejamento da oferta.

Com base na andlise dos dados extraidos do Cadastro Unico e do Relatério
Mensal de Atendimento (RMA), observa-se um descompasso entre a demanda
potencial e a oferta de vagas no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV), especialmente quando se considera a populagado de criangas, adolescentes
e pessoas idosas em situacido de vulnerabilidade social no municipio.

Em relagdo a populacdo idosa, destaca-se que o CRAS Morro Branco
concentra 0 maior nimero de pessoas idosas inscritas no CadUnico (8.183), seguido

dos CRAS Paineira (4.777) e Recanto Ménica (3.479). No entanto, a maior cobertura
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do SCFV para idosos encontra-se nos territorios do CRAS Recanto Moénica (174
atendidos), CRAS Paineira (173) e CRAS Caiuby (167). Chama atengdo a
discrepancia entre o numero de idosos inscritos e a quantidade atendida no CRAS
Morro Branco, onde, embora exista a maior demanda potencial, sdo atendidas apenas
164 pessoas idosas no SCFV. Situagdo semelhante é verificada no CRAS Quinta da
Boa Vista, que possui 3.348 idosos inscritos e atende apenas 120. Esses dados
apontam a necessidade de reorganizagao da oferta, com vistas a ampliagao de vagas
e priorizacdo dos territorios com maior volume de idosos em situagcdo de

vulnerabilidade.

No que tange a populagéo de criangas e adolescentes, os dados apontam que
o CRAS Morro Branco também lidera em nimero de inscritos no CadUnico, com
12.017 criangas e adolescentes, seguido do CRAS Paineira (9.456). Os demais
territérios, como Recanto Ménica, Quinta da Boa Vista e Caiuby, apresentam entre
5.400 e 6.200 inscritos. No entanto, ao observar os dados de atendimento do SCFV,
nota-se baixa cobertura em relagédo ao publico potencial.

Na faixa etaria de 7 a 14 anos, o maior numero de atendimentos ocorre no
CRAS Caiuby (171), mesmo sendo o territério com menor numero de criangas e
adolescentes cadastrados. J4 no CRAS Recanto Mbnica, que conta com mais de
6.200 criancas e adolescentes no CadUnico, apenas 96 sdo atendidos pelo SCFV.
CRAS Morro Branco (130) e Paineira (149) também apresentam baixos indices de
cobertura, considerando os mais de 9.000 e 12.000 inscritos, respectivamente.

Na faixa etaria de 15 a 17 anos, a situagao se torna ainda mais critica. Apenas
os CRAS Paineira (31 atendidos) e Morro Branco (28) registram um numero mais
expressivo de adolescentes no SCFV. Nos demais territérios, os atendimentos
oscilam entre 10 e 18 adolescentes, o que revela uma lacuna significativa na oferta de
atividades voltadas a essa faixa etaria, que também demanda atengao prioritaria.

Diante desse cenario, evidencia-se a necessidade de ampliagdo da rede de
servicos socioassistenciais, com especial atencdo a expansdo do SCFV para
criangas, adolescentes e idosos nos territdérios com maior vulnerabilidade e maior
numero de pessoas inscritas no Cadastro Unico. Ressalta-se a importancia de avaliar
a viabilidade de criacdo de novos polos do SCFV, descentralizacdo das agdes, bem
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como fortalecimento de parcerias com Organiza¢des da Sociedade Civil (OSCs) para
ampliagdo da capacidade de atendimento, conforme preconizado pelas diretrizes do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Também se recomenda a
institucionalizagdo de um processo continuo de monitoramento territorializado, que
utilize os dados do CadUnico e do RMA como base para o planejamento e

reordenamento dos servigos da Protecdo Social Basica

PALESTRAS E OFICINAS DE CARATER NAO CONTINUADO

O grafico apresenta a quantidade de participagdes em palestras e oficinas de
carater ndo continuado promovidas pelos CRAS no ano de 2024, segundo dados do
RMA, essas agdes sao classificadas como atividades pontuais e informativas, que nao
exigem continuidade sistematica e sao voltadas ao repasse de informagdes,
orientagcdes gerais, sensibilizagdes e reflexdes com grupos da comunidade ou

publicos especificos.

A analise dos dados demonstra que o CRAS Paineira foi 0 que mais promoveu
esse tipo de acao, contabilizando 3.484 participa¢des, seguido por Morro Branco, com
2.945. Esses numeros indicam uma atuacgao ativa e com forte presencga no territério,
com acgdes que contribuem para a disseminagcdo de informagdes sobre direitos
socioassistenciais, servicos publicos e prevencao de riscos sociais. Essas atividades
sdao fundamentais para ampliar o acesso da populagdo as politicas publicas e
fortalecer o papel protetivo da Protegcado Social Basica.

Na sequéncia, os CRAS Caiuby (2.142), Recanto Ménica (1.770) e Quinta da
Boa Vista (1.207) apresentam numeros mais moderados, mas ainda expressivos,
considerando a natureza pontual dessas ag¢des. No entanto, o numero reduzido
registrado por Quinta da Boa Vista pode indicar a necessidade de intensificar a
realizacdo dessas atividades como estratégia de aproximagcdo com o territdrio,
especialmente com publicos que nao frequentam o CRAS regularmente ou que

apresentam dificuldade de acesso a informagdes sobre direitos e servigos.
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Ainda assim, é fundamental observar a qualidade e pertinéncia do conteudo
dessas agdes, garantindo que estejam alinhadas as demandas reais das familias e
contribuam para o fortalecimento da autonomia, dos vinculos familiares e

comunitarios, conforme previsto nos principios do SUAS.

PALESTRAS E OFICINAS DE CARATER NAO CONTINUADO
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3.4 SERVIGOS - PROTEGAO ESPECIAL - MEDIA COMPLEXIDADE

CREAS - PAEFI (Servico de Protecio e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos)

O PAEFI é uma acao estratégica da Protegdo Social Especial, ofertada pelo
CREAS, com a finalidade de atender familias e individuos em situacao de violagao de
direitos, como violéncia fisica, psicoldgica, negligéncia, abuso sexual, trabalho infantil,
abandono, entre outras formas de risco pessoal e social. O servigo tem como base o
atendimento especializado, sistematico e continuo, visando a reconstrugcdo de
vinculos familiares e comunitarios, a superagao das situagdes de violéncia e a garantia

de acesso aos direitos.

40

@ @ Secretaria de

m Assisténcia
Social



| PREFEITURA DE

RECONSTRUCAO DA NOSSA CIDADE. AMOR POR NOSSA GENTE.

No ano de 2024, 141 familias foram atendidas em acompanhamento pelo
PAEFI, refletindo a demanda significativa e complexa que tem chegado até o CREAS.
Esse numero evidencia ndo apenas a existéncia de multiplas violagdes nos territérios,
mas também o reconhecimento do servico enquanto porta de entrada para o

acolhimento e intervencao qualificada diante dessas situacdes.

A atuacdo frente a esses casos € realizada por uma equipe técnica
especializada que desenvolve um trabalho articulado, técnico e ético, promovendo
atendimentos individualizados e familiares, visitas domiciliares, encaminhamentos
intersetoriais, construcao de planos de acompanhamento e escuta qualificada, sempre

com foco na protecao, responsabilizagdo e autonomia dos sujeitos atendidos.

Assim, os dados de 2024 reforcam a importancia de manter e fortalecer o
PAEFI como uma resposta institucional essencial diante das situagdes de violagao de
direitos, assegurando que as familias e individuos em maior vulnerabilidade tenham
acesso a uma rede de protecao qualificada, ética e comprometida com a dignidade

humana.

PAEFI
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ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS ATENDIMENTO EM GRUPO VISITAS DOMICILIARES

Os dados apresentados no grafico complementam de forma significativa a
analise dos acompanhamentos realizados pelo CREAS no ano de 2024. O volume
expressivo de 2.910 atendimentos individuais evidencia a centralidade do atendimento
personalizado na conducao dos casos, reafirmando o compromisso da equipe técnica
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com a escuta qualificada, a construgao de vinculos e o acolhimento de cada situacao

em sua singularidade.

Além disso, o registro de 787 visitas domiciliares demonstra o esforgo da equipe
em garantir que o acompanhamento extrapole os limites institucionais, alcangando os
usuarios em seus territorios e contextos familiares. As visitas s&o estratégias
fundamentais do PAEFI, pois permitem a observacao direta das dindamicas familiares,
das condicbes de moradia, e favorecem intervengdes mais assertivas, além de

fortalecerem o vinculo de confianga entre a equipe e os usuarios.

Em contrapartida, o numero de atendimentos em grupo (31) ainda é bastante
reduzido quando comparado aos atendimentos individuais. Isso pode refletir tanto as
caracteristicas especificas dos casos atendidos — que demandam intervencgdes
individualizadas devido a complexidade e ao sigilo envolvidos — quanto a
necessidade de maior investimento na construgcdo de estratégias coletivas, que
também sdo fundamentais para o fortalecimento de vinculos sociais e o estimulo a

troca de experiéncias entre os usuarios.

A presenca continua da equipe nas diferentes dimensdes do atendimento —
seja no espacgo do CREAS ou no domicilio — contribui diretamente para a efetividade
das acgdes, para a protecdo integral dos sujeitos acompanhados e para o

fortalecimento da rede socioassistencial como um todo.

MSE (Medidas Socioeducativas em Meio Aberto)

Em 2024, o Servigo de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto atendeu 88
adolescentes que estavam inseridos nas modalidades de Liberdade Assistida (LA) e
Prestacdao de Servicos a Comunidade (PSC). A atuagéo do servigo é pautada na
responsabilizacao progressiva dos adolescentes autores de ato infracional, aliada ao
acompanhamento sistematico e a garantia de seus direitos, conforme previsto no
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). O acompanhamento visa promover a
reflexao critica sobre as atitudes e escolhas dos adolescentes, proporcionando a
construcdo de novos projetos de vida e o fortalecimento de vinculos familiares e

comunitarios. Nesse processo, é essencial a escuta ativa e o atendimento técnico
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qualificado, realizado por equipe multiprofissional, que atua de forma articulada com
a rede intersetorial — como educagao, saude, cultura, esporte e judiciario — para

garantir respostas integradas as demandas apresentadas.

A presenca dos adolescentes em uma medida socioeducativa nao deve ser
vista apenas como uma resposta punitiva, mas como uma oportunidade educativa,
que possibilite novas vivéncias, o acesso a direitos e a construcao de trajetdrias mais
positivas. Nesse sentido, o acompanhamento ofertado no ano de 2024 buscou
respeitar a individualidade de cada jovem, considerando suas vulnerabilidades,
potencialidades e o contexto em que estéo inseridos, promovendo a¢des voltadas a

autonomia, a cidadania e a prevencéao de reincidéncia.

CENTRO POP (Centro de Referéncia Especializado para Populacido em Situacdo de

Rua

Em 2024, o Centro POP realizou atendimento a 269 pessoas em situacao de
rua, reafirmando seu papel essencial na politica de assisténcia social como espaco de
acolhimento, escuta qualificada e construcdo de vinculos. O atendimento € pautado
no respeito a dignidade humana, promovendo agbes que visam a superagdo das
situagdes de vulnerabilidade extrema. O servigo oferece suporte para acesso a direitos
fundamentais, como alimentagdo, higiene pessoal, guarda de pertences e
documentacao civil, além de encaminhamentos para a rede socioassistencial, saude,

educacao e trabalho.

O numero expressivo de 269 pessoas atendidas revela a importancia de uma
abordagem continua, centrada na reconstrugcédo de trajetorias e na possibilidade de

reintegracao social, respeitando os tempos e escolhas dos usuarios.

A analise da quantidade de atendidos pelo Centro POP ao longo de 2024 revela
uma realidade marcada por alta complexidade social e grande intensidade no volume
de atendimentos. Foram 269 pessoas em situagao de rua acompanhadas no servigo

ao longo do ano, no entanto, o total de 24.371 atendimentos registrados mostra que,
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em média, cada pessoa foi atendida aproximadamente 90 vezes durante o periodo.
Esse dado indica que o publico em situacdo de rua demanda uma ateng¢ao constante,
recorrente e multifacetada, exigindo uma presenca diaria e continua dos profissionais
do servico. As necessidades nao se restringem a um unico aspecto — como
alimentagdo ou higiene —, mas abrangem apoio psicossocial, busca de
documentacdo, acesso a rede de saude, articulacdo com o Cadastro Unico,

orientagdes juridicas, apoio para reinsergao familiar e laboral, entre outros.

Além disso, a quantidade elevada de atendimentos evidencia o alto grau de
vulnerabilidade e a relacdo de confianga construida com o servigo, uma vez que o
retorno frequente dos usuarios também demonstra que o Centro POP se constitui

como referéncia segura e acessivel para essa populagao.

Contudo, essa intensidade de atendimentos por individuo também evidencia
desafios estruturais importantes. Um numero tdo elevado de a¢des demanda uma
equipe técnica robusta, infraestrutura adequada e constante articulagdo com outras
politicas publicas. A analise reforga a importancia do Centro POP n&o apenas como
espaco de atendimento pontual, mas como um nucleo central de acompanhamento
continuado, que precisa ser fortalecido para garantir um atendimento cada vez mais

qualificado e humanizado.

SEAS (Servico Especializado em Abordagem Social)

O SEAS é uma acao estratégica da Protecdo Social Especial de Média
Complexidade, responsavel por identificar, abordar e acompanhar pessoas em
situacao de rua, criancas e adolescentes em situagao de trabalho infantil, exploracao,
uso de substancias psicoativas, entre outras violagbes de direitos que ocorrem em
espacos publicos. Seu principal objetivo € promover o acesso a rede socioassistencial,
sensibilizar sobre direitos e encaminhar os individuos as politicas publicas adequadas,

respeitando seus vinculos, especificidades e autonomia.
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Em 2024, o SEAS passou a ser executado no municipio a partir do més de
julho, e mesmo com poucos meses de funcionamento, os dados ja demonstram sua
relevancia. Entre julho e dezembro, foram 231 pessoas abordadas e 1.779
abordagens realizadas, o que evidencia a intensidade do trabalho em campo e a

presenca constante da equipe técnica nas ruas.

E importante destacar que o nimero de abordagens é sempre superior ao
numero de pessoas abordadas, uma vez que o servigo atua de forma continuada,
realizando abordagens reiteradas com os mesmos individuos, respeitando seus
tempos, construindo vinculos gradualmente e promovendo acolhimento com escuta
qualificada. Essa metodologia € essencial para romper barreiras de desconfianga e
isolamento social que muitas vezes caracterizam a trajetéria das pessoas em situagao

de rua.

O inicio do SEAS em 2024 representa um avanco na estruturacao da rede de
atendimento a pessoas em extrema vulnerabilidade, pois o servico permite a
identificacao ativa de demandas sociais invisibilizadas e contribui diretamente para o
fortalecimento dos atendimentos no Centro POP, no CREAS e nos demais

equipamentos da rede.

A consolidacdo do SEAS como servico permanente e estruturado é
fundamental para garantir respostas humanizadas, articuladas e eficazes as situagoes
que ocorrem nos espacgos publicos, reafirmando o compromisso do SUAS com a
protecao, o cuidado e a promoc¢ao da dignidade humana.
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3.5 VIOLAGAO DE DIREITOS

A analise integrada dos dados de denuncias e violagdes de direitos registrados
pelo Disque 100, em comparagdo com os dados extraidos do municipio via sistema
SUAS Facil, evidencia a magnitude e a complexidade das violagdes de direitos
humanos, especialmente entre os grupos mais vulneraveis. Em 2024, foram
registrados 446 protocolos de denuncias, que resultaram em 890 denuncias formais e
culminaram na identificacdo de 6.417 violagdes de direitos, demonstrando que um
unico protocolo pode envolver multiplas formas de violéncia e atingir diferentes

individuos de forma simultanea.

A maior parte dessas denuncias refere-se a violéncia contra criangas e
adolescentes, com 559 registros e 3.486 violagdes associadas — numero que
representa mais da metade do total geral de violacbes. Esses dados se confirmam
quando observamos o grafico tematico desse grupo: negligéncia (37,4%), violéncia
psicoldgica (30,1%) e abuso sexual (17,1%) lideram entre as violagdes. Tais
ocorréncias demandam atengao especializada e articulacdo entre rede de protecao,

sistema de justica e politicas publicas de assisténcia.

No caso das pessoas idosas, foram registradas 101 denuncias e 632 violagdes,
com destaque preocupante para negligéncia (44,3%) e abandono (22,8%). Isso indica
a persisténcia de violagdes ocorrendo, muitas vezes, no ambiente familiar, o que
impde a necessidade de estratégias de prevencédo, campanhas de conscientizagao e
fortalecimento dos servigos de protecao.

Entre as pessoas com deficiéncia, as 128 denuncias resultaram em 836
violagdes, evidenciando que, além da negligéncia (34,8%) e do abandono (17,4%), ha
incidéncia relevante de violéncia psicolégica (14,5%) e patrimonial (5,8%),
demonstrando multiplas camadas de vulnerabilidade e a importancia de um

atendimento sensivel as especificidades desse publico.

A analise também mostra um numero significativo de violagdes contra a
populagcdo LGBTQIA+ (7 denuncias e 35 violagdes), pessoas em situagéo de rua (2

denuncias e 8 violagdes) e cidaddos em geral (125 denuncias e 712 violagdes),
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reforgando a abrangéncia do problema e a necessidade de atuagao intersetorial, com

foco nos direitos humanos e na inclusio social.

Além dos dados quantitativos, a distribuicdo mensal das denuncias mostra
maior incidéncia no més de maio (181 registros), com queda abrupta em julho (44
registros), o que pode estar relacionado a sazonalidade, periodos de recesso escolar,
intensificagdo das campanhas da agenda estratégica ou variagdes na rede de

notificagao.

A leitura combinada dos dados municipais com os dados do Disque 100
evidencia que, embora o municipio atue com acdes relevantes de protecdo e
atendimento — como demonstra a atuacdo do CREAS, PAEFI, SEAS e Centro POP
— ainda ha desafios significativos no enfrentamento e prevengao das violagdes.
Fortalecer os canais de denuncia locais, ampliar a articulagdo com os servigos
especializados, capacitar as equipes e garantir o acesso a informagéo para a
populagcdo sdo passos essenciais para garantir que os direitos das pessoas em

situacao de vulnerabilidade sejam plenamente respeitados e protegidos.

Protocolo de Dentincias Denlincias

Grupo vulneravel Dentincias Violagoes

01. VIOLENCIA CONTRA A MULHER 105 584
02. VIOLENCIA CONTRA CRIANCA OU ADOLESCENTE 559 3.486
03. VIOLENCIA CONTRA PESSOA IDOSA 101 632
04. VIOLENCIA CONTRA CIDADAO, FAMILIA OU COMUNIDADE 125 712
05. VIOLENCIA CONTRA PESSOA COM DEFICIENCIA 128 836
06. VIOLENCIA CONTRA PESSOA EM RESTRICAO DE LIBERDADE 7 35
07. VIOLENCIA CONTRA POPULACAO LGBTQIA+ 19 124
08. VIOLENCIA CONTRA PESSOA EM SITUACAO DE RUA 2 8

*(N/D) = Dados Néo Declarados
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Em relagao aos dados das violagcdes de direitos para criangas e adolescentes
extraidos do sistema municipal SUAS Facil com base de dados de janeiro a dezembro
de 2024, o grafico abaixo evidencia a gravidade e a diversidade das violagbes de
direitos enfrentadas por criangas e adolescentes. As principais ocorréncias estao

distribuidas da seguinte forma:

e Trabalho infantil (37,4%): Esta é a maior violagao identificada, representando
mais de um terco dos casos. Essa pratica compromete o desenvolvimento
fisico, psicologico e educacional das criangas. A presenga expressiva desse
indice indica a urgéncia de politicas publicas voltadas a erradicagao do trabalho
infantil por meio de programas de acompanhamento das familias, inclusao

escolar e apoio as familias.

e Negligéncia (30,1%): A negligéncia aparece como a segunda principal
violagdo, demonstrando fragilidades no cuidado e protecdo por parte dos
responsaveis. A negligéncia pode estar relacionada a diversos fatores como
baixa escolaridade dos pais, uso de substancias psicoativas ou auséncia de
politicas de apoio a parentalidade. A resposta a essa questao deve envolver
agdes integradas de assisténcia social, saude e educacdo, com foco no

fortalecimento das familias e na prevencao da reincidéncia.

e Abuso sexual (17,1%): Os casos de abuso sexual ainda s&o altos, sendo uma
violagao grave que gera profundas marcas fisicas e emocionais. Isso requer
atuacao qualificada de equipes intersetoriais, escuta qualificada, investimento
em formacdo continuada dos profissionais que atuam na rede de protecao,

fortalecimento dos canais de denuncia e acolhimento das vitimas.

e Violéncia fisica (6,5%): Embora menor em comparagao com outras violagoes,
a violéncia fisica ainda é preocupante. E importante promover campanhas de
sensibilizagdo contra praticas violentas na educagdo doméstica, incentivar o
uso de métodos positivos de disciplina e garantir a responsabilizagdo de

agressores.

Outras violagbes, como afastamento do convivio familiar, exploragao

sexual, violéncia psicoldgica, trajetéria de rua, e violéncia moral, aparecem com
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percentuais menores, mas ainda significativos, o que refor¢a a necessidade de agbes
especificas e integradas para prevengao, atendimento e reintegragdo familiar e

comunitaria.

CRIANCAS E ADOLESCENTES EM SITUAGAOQ DE VIOLAGAQ DE DIREITOS
@ ABUSO SEXUAL

6,5% @ AFASTAMENTO DO CONVIVIO FAMILIAR DEVIDO A
APLICAGAC DE MEDIDA DE PROTEGAQ

NEGLIGENCIA
@ PROSTITUIGAO INFANTOJUVENIL
@ TRABALHO INFANTOJUVENIL
@ TRAJETORIA DE RUA
VIOLENCIA FISICA
@ VIOLENCIA MORAL
VIOLENCIA PSICOLOGICA
VIOLENCIA SEXUAL

Ainda com base nos dados extraidos do sistema SUAS Facil, referentes ao
periodo de janeiro a dezembro de 2024, os dados demonstram a persisténcia e
gravidade das violagdes de direitos sofridas por pessoas idosas. A distribuicdo
percentual das violagbes esta apresentada no grafico e pode ser interpretada da

seguinte forma:

e Negligéncia (44,3%): A negligéncia é a violagdo mais recorrente, sendo
responsavel por quase metade dos casos registrados. Trata-se da omisséo de
cuidados essenciais por parte dos responsaveis, frequentemente familiares.
Isso pode incluir falta de alimentacdo adequada, higiene, medicagao,
seguranga e acompanhamento médico. A alta incidéncia aponta para a
urgéncia de politicas publicas de apoio a familia, além da implantagdo dos
servicos de atendimento domiciliar e fortalecimento das redes de apoio

comunitario.

e Abandono (22,8%): Este é um grave indicativo de rompimento de vinculos
familiares e sociais. O abandono, muitas vezes, resulta em situacdes de risco
extremo, incluindo desnutricdo, doengas e morte. O enfrentamento exige tanto
acgdes de protecdo imediata como estratégias de reinsergdo social e

comunitaria da pessoa idosa.
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Violéncia psicolégica (6,3%), violéncia patrimonial (7,6%), violéncia moral,
e violéncia fisica (7,6%): Esses tipos de violéncia, muitas vezes invisibilizados,
afetam profundamente a saude mental, autoestima e bem-estar do idoso. Sao
necessarias campanhas educativas, qualificacdo da rede de atendimento e

canais acessiveis de dentncia e acolhimento.

Situagao de isolamento (7,6%) e trajetéria de rua: Esses dados revelam que

muitos idosos vivem em condigdes de extrema exclusao social.

Abuso sexual (1%): Ainda que com baixa incidéncia registrada, € importante
considerar a possivel subnotificagcdo. O abuso sexual contra idosos € uma
violagdo grave e frequentemente encoberta por medo, vergonha ou

dependéncia do agressor.

VIOLACAO DE DIREITOS EM IDOSOS

@® ABANDONO

@ ABUSO SEXUAL
NEGLIGENCIA

@ SITUAGCAO DE ISOLAMENTO -
PESSOA IDOSA

@® TRAJETORIA DE RUA

@ VIOLENCIA FiSICA
VIOLENCIA MORAL

@ VIOLENCIA PATRIMONIAL
CONTRA A PESSOA IDOSA
OU PESSOA COM DEFICIE...

44,3% VIOLENCIA PSICOLOGICA

6,3%

Quando pensamos em pessoas com deficiéncia em violacdo de direitos o

grafico revela um panorama preocupante de multiplas formas de violagdes

enfrentadas por esse publico, refletindo tanto a exclusao social como a negligéncia

familiar e institucional. A seguir, destacam-se os principais dados:

Negligéncia (34,8%): A violagdo mais recorrente entre pessoas com
deficiéncia € a negligéncia, o que representa mais de um tergco dos casos
notificados. Esse dado denuncia a omissao de cuidados basicos por parte de
familiares, cuidadores ou instituicdes, colocando em risco a integridade fisica e
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emocional da pessoa com deficiéncia. E essencial implementar politicas
publicas que assegurem suporte as familias cuidadoras, acesso a servigos

domiciliares e a¢des de conscientizagao sobre os direitos dessas pessoas.

e Abandono (17,4%): Um numero expressivo de casos evidencia o abandono da
pessoa com deficiéncia, seja em ambito familiar ou institucional. Tal situagéo
muitas vezes leva a exclusdao completa do convivio social, expondo essas
pessoas a riscos diversos, inclusive a institucionalizagdo inadequada. A
resposta deve envolver o fortalecimento de redes comunitarias e politicas de

inclusdo e autonomia.

e Violénciafisica (13,0%): Este indice revela a vulnerabilidade das pessoas com
deficiéncia a agressdes fisicas, muitas vezes praticadas por pessoas proximas.
E necessario reforcar a protecdo e desenvolver protocolos de atendimento

especificos no ambito da assisténcia social, saude e seguranga publica.

e Violéncia psicolégica (14,5%): A violéncia psicoldgica aparece com peso
significativo e pode se manifestar através de humilhagdes, ameacas,
isolamento e tratamento infantilizado. Essa forma de violéncia compromete
gravemente o bem-estar emocional e psicolégico da pessoa com deficiéncia e

muitas vezes é invisibilizada. Campanhas de conscientizacdo e canais de

escuta ativa sdo fundamentais.

e Violéncia patrimonial (5,8%): Relacionada ao uso indevido de recursos
financeiros ou bens da pessoa com deficiéncia, geralmente por familiares ou
terceiros. Essa violacao exige vigilancia dos 6rgaos de protecao e sistemas de

denuncia acessiveis.

Outras formas de violagéo registradas com menor incidéncia, como abuso
sexual, violéncia institucional, trajetéria de rua e violéncia moral, embora menos
representativas em termos percentuais, revelam realidades graves e que precisam ser

enfrentadas com protocolos especificos e servigos especializados.
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VIOLAQAO DE DIREITOS EM PESSOAS COM DEFICIENCIA
@ ABANDONO
@ ABUSO SEXUAL
NEGLIGENCIA
@ SITUAGAO DE ISOLAMENTO - P...
@ TRAJETORIA DE RUA
@ VIOLENCIAFISICA
VIOLENCIA INSTITUCIONAL
® VIOLENCIA MORAL
VIOLENCIA PATRIMONIAL
VIOLENCIA PSICOLOGICA
VIOLENCIA SEXUAL

14,5%

R

34,8%

4. MAPEAMENTO E COBERTURA DA REDE SOCIOASSISTENCIAL
ORGAO GESTOR

A Gestao da Politica de Assisténcia Social no municipio de ltaquaquecetuba
exerce um papel estratégico e articulador na organizacdo do Plano Municipal de
Assisténcia Social. Sua fungao fundamental é coordenar, planejar e integrar as agoes
necessarias a elaboragao, implementacdo, monitoramento e avaliacdo do plano,
assegurando que este esteja em consonancia com as diretrizes nacionais do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), as normativas estaduais e, sobretudo, com as
especificidades e demandas locais.

Nesse processo, cabe a gestdo liderar a construgdo coletiva do plano,
mobilizando a equipe técnica da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
coordenando as diferentes etapas do processo participativo. Isso inclui a articulagéao
com as unidades publicas da rede socioassistencial, organizagbes da sociedade civil
e demais setores envolvidos na politica de protegéo social, bem como a condugéao das
discussdes junto ao Conselho Municipal de Assisténcia Social (COMAS),
assegurando a deliberagdo democratica e a legitimidade das decisdes.

A gestdo é responsavel por analisar essas informagdes e identificar as
demandas prioritarias da populagdo, os vazios de protecdo social, as capacidades

instaladas e os principais desafios enfrentados pela rede. Com base nesses dados,
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sdo organizadas as agdes do plano segundo os eixos estruturantes da politica de
assisténcia social: Protegcdo Social Basica, Protecdo Social Especial, Gestdo do

SUAS, Vigilancia Socioassistencial, Controle Social e Financiamento.

A definicdo de objetivos, metas e prazos também integra as atribuicdes da
gestdo, que deve considerar a realidade orgamentaria, a capacidade técnica e os
recursos disponiveis no municipio para assegurar a viabilidade e a efetividade das
acgdes propostas. Ao mesmo tempo, € fungcdo do 6rgao gestor estabelecer
mecanismos de acompanhamento continuo da execucido do plano, promovendo a
elaboracao de relatérios periddicos fundamentados em indicadores e evidéncias, com
0 objetivo de monitorar os avangos e ajustar as estratégias conforme a evolugao das

demandas e os contextos emergentes.

O ciclo de gestdo do plano também envolve sua submissdo ao COMAS para
analise e aprovacao, reforcando o papel do controle social na conducgao das politicas
publicas. Além disso, compete a gestao realizar revisdes periddicas durante a vigéncia
do plano, de modo a atualiza-lo diante de mudancas no cenario social, nas diretrizes

normativas do SUAS ou nas necessidades identificadas ao longo do tempo.

PROTEGAO SOCIAL BASICA

A Protegdo Social Basica é um dos pilares fundamentais da Politica de
Assisténcia Social, voltada a prevengao de situagdes de vulnerabilidade e risco social
por meio do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, do acesso a direitos
e da ampliacdo das capacidades individuais e coletivas. Ela tem como publico
prioritario as familias e individuos em situacdo de desprotecao social decorrente do
ciclo de vida (criangas, adolescentes, idosos), deficiéncias, desigualdades de acesso

aos servigos publicos e fragilizagao de vinculos afetivos e comunitarios.

Seu principal objetivo é prevenir a ocorréncia de riscos sociais antes que estes
se agravem, promovendo o acesso a direitos e a melhoria das condi¢des de vida, com

énfase na convivéncia familiar e comunitaria. Essa protecdo é ofertada de forma
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descentralizada e territorializada, por meio de uma rede de servigos, programas,

projetos e beneficios socioassistenciais.

O principal equipamento responsavel pela organizagéao da Protegao Social
Basica no territorio € o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Os CRAS
atuam como porta de entrada do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
realizando a acolhida das familias, a escuta qualificada, o acompanhamento familiar

e a oferta de servigos.

A Rede Socioassistencial do municipio de Itaquaquecetuba esta organizada
conforme os principios e diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),

contemplando unidades publicas estatais e entidades da sociedade civil conveniadas.

CRAS (Centros de Referéncia de Assisténcia Social):

O municipio conta com 5 CRAS distribuidos estrategicamente para atender os

territérios de maior vulnerabilidade, com a média 5000 familias referenciadas:
CRAS Morro Branco - Av. ftalo Adami, 2023 - Morro Branco
CRAS Jardim Paineira - R. Serra dos Carajas, 570 - Jardim Paineira
CRAS Quinta da Boa Vista - R. Ribeirdo Preto, 09 - Jardim Caiuby
CRAS Recanto Ménica - R. Gov. Ademar Pereira Barros, 222 - Horto do Ipé

CRAS Jardim Odete - Est. De Sao Bento, 1691 - Quinta da Boa Vista

Cada CRAS oferta:
Servico de Protecao e Atendimento Integral & Familia (PAIF)

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) para idosos com

capacidade para 640 usuarios, executado de forma indireta.

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) para idosos no Centro

de Convivéncia da Melhor Idade (CEMI) com capacidade para 1.600 idosos

54

. ‘ Secretaria de

m Assisténcia
Social




| PREFEITURA DE

|2’ ITAQUAQUECETUBA —

RECONSTRUCAO DA NOSSA CIDADE. AMOR POR NOSSA GENTE.

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) para crianga e

adolescente com capacidade para 640 usuarios, executado de forma indireta.

Programa Crianga Feliz (PCF) para gestantes, criangcas de 0 a 3 anos e criangas de 0
a 6 anos que recebem Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) com capacidade

para 500 familias, executado de forma indireta.

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL — MEDIA COMPLEXIDADE

A Protecdo Social Especial de Média Complexidade é destinada ao
atendimento de familias e individuos que vivenciam situa¢des de violagcao de direitos,
mas que ainda mantém vinculos familiares e comunitarios. Seu objetivo principal é
oferecer apoio, orientacdo e acompanhamento especializado, visando o

fortalecimento dos vinculos, a superagao das violagdes e o0 acesso a direitos.

CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social):

Atendimento a individuos e familias em situagdo de violéncia, negligéncia,
abuso sexual, cumprimento de medidas socioeducativas, entre outras violacbes de

direitos.
Ofertas:
PAEFI (Servigo de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos)

Medidas socioeducativas em meio aberto (Liberdade Assistida e Prestacdo de
Servigos a Comunidade) — Atendimento especializado a adolescentes que cometeram

ato infracional, encaminhados pelo judiciario, executado de forma indireta.

PETI (Programa de Erradicac&o do Trabalho Infantil) - Atende criangas e adolescentes
de até 16 anos em situagao de trabalho infantil, exceto na condigdo de aprendiz, que
€ permitida a partir dos 14 anos (conforme a Consolidagdo das Leis do Trabalho —
CLT), executado de forma indireta.
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CENTRO POP

Atendimento a populagdo em situacao de rua, com ag¢des de abordagem social

e acompanhamento especializado.
Oferta:
Atendimento Especializado para Populagao em Situagdo de Rua

SEAS (Servico Especializado em Abordagem Social) — Identificacdo e atendimento de
pessoas em situacao de risco pessoal e social nos espagos publicos, executado de

forma indireta.

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL — ALTA COMPLEXIDADE

A Protecdo Social Especial de Alta Complexidade oferece acolhimento e
cuidados integrais a individuos e familias que se encontram sem referéncia familiar ou
com vinculos familiares rompidos, em situacdes de risco pessoal e social. Os servicos
garantem abrigo seguro, apoio psicossocial e acesso a direitos, visando a

reconstrugao de vinculos e a autonomia dos usuarios.

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADULTOS E FAMILIAS

Destinado ao acolhimento provisoério de pessoas adultas e familias em situagao de rua
ou que tenham perdido vinculo com a moradia por outras razdes, em situagao de risco

pessoal e social com capacidade para 50 individuos, executado de forma indireta.

SERVICOS DE ACOLHIMENTO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES (SAICA)

Acolhimento provisério de criancas e adolescentes afastados do convivio familiar por

medida de protecdo conforme o ECA — Estatuto da Crianga e do Adolescente, arts.
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101 e 92) com capacidade para 40 criangas ou adolescentes, executado de forma

indireta.

SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA PESSOAS IDOSAS (ILPI)

Acolhe idosos com 60 anos ou mais, que nao dispéem de condi¢cdes para permanecer
com suas familias, seja por auséncia de vinculos, abandono, negligéncia ou outras

vulnerabilidades com capacidade de 50 usuarios, executado de forma indireta.

CADASTRO UNICO

Atende familias que buscam acesso a diversos programas sociais do governo
federal, estadual e municipal. Entre os principais beneficios ofertados estdo o BPC
(Beneficio de Prestagédo Continuada) destinado a idosos acima de 65 anos e pessoas
com deficiéncia com renda familiar de até 2 do salario minimo, Bolsa Familia
transferéncia de renda para familias em situacao de pobreza e extrema pobreza, entre
outros. O CadUnico em Itaquaquecetuba conta com uma estrutura fisica em regido
central com 13 guichés e 28 profissionais, atendendo regularmente cerca de 5.896

familias por més (3.485 atualizagbes + 2.411 novos cadastros).

Ha também uma unidade mével, que, somada ao equipamento fixo, ja registrou

mais de 40 mil atendimentos no ultimo ano.

5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Esse Plano € orientado por principios éticos, politicos e organizativos que
asseguram a efetividade da politica publica de Assisténcia Social, conforme definido
na LOAS (Lei Organica da Assisténcia Social), na NOB/SUAS e na Tipificagdo
Nacional dos Servigos Socioassistenciais. Esses principios e diretrizes garantem que
o planejamento seja realizado com base na equidade, universalidade, participagéo

social e no respeito a dignidade humana.
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PRINCIPIOS

> Universalidade de acesso aos servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais, sem discriminacgao;

> Primazia da responsabilidade do Estado na condugédo da politica publica de
assisténcia social;

> Centralidade na familia, respeitando suas diversidades e garantindo protegéo
aos seus membros;

> Territorializacdo, considerando as especificidades e vulnerabilidades sociais

dos territérios;

> Integralidade do atendimento, promovendo agdes intersetoriais e articuladas
com outras politicas publicas;

> Equidade e justica social, com atengao especial as populagdes em situacéo de
maior vulnerabilidade;

> Participagdo popular e controle social, com protagonismo dos usuarios e

fortalecimento dos conselhos e féruns.

DIRETRIZES

> Fortalecimento da gestdo do SUAS no municipio, com foco na qualificacao
técnica, na vigilancia socioassistencial e no planejamento baseado em
evidéncias;

> Expansao e qualificacdo da rede de servicos, com cobertura adequada da
Protecao Social Basica e Especial nos territérios;

> Garantia de oferta publica com qualidade, respeitando os padrdes
estabelecidos nacionalmente;

> Fomento a intersetorialidade, com articulagao entre assisténcia social, saude,
educacgao, habitacdo, cultura, seguranca alimentar, entre outras;

> Valorizagdo dos trabalhadores do SUAS, com capacitagdo continuada e
condi¢des adequadas de trabalho;

> Promocdo da equidade no acesso aos servicos, superando barreiras
geograficas, econémicas e culturais;
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> Transparéncia e monitoramento das agdes, com uso de indicadores, relatorios
e avaliacao participativa;

> Respeito a diversidade, com atencéo especifica a povos tradicionais, pessoas
com deficiéncia, populacdo em situagdo de rua, LGBTQIA+, criangas,

adolescentes, mulheres e idosos.

6. OBJETIVOS

O Plano Municipal de Assisténcia Social de Iltaquaquecetuba tem como objetivo
central organizar, qualificar e expandir a Politica de Assisténcia Social no territorio,
assegurando a protegéo social a individuos e familias em situacao de vulnerabilidade

e risco, com base nos principios do SUAS e nas especificidades locais.

OBJETIVOS GERAIS

> Garantir a protegao social ndo contributiva por meio da oferta de servigos,

programas, projetos e beneficios socioassistenciais;

> Promover a equidade e a justica social, contribuindo para a superacgdo da

pobreza, das desigualdades e das violagdes de direitos;

> Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios, garantindo o acesso a direitos

e a cidadania.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Planejar e organizar a rede socioassistencial de forma territorializada e

integrada, considerando os diferentes niveis de protecao (basica e especial);

> Ampliar e qualificar a cobertura dos servigos e beneficios, priorizando territorios

com maiores indices de vulnerabilidade social;

> Refor¢ar a atuagdo da Vigilancia Socioassistencial, promovendo o uso de

dados e diagndsticos para o planejamento e monitoramento das agdes;
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> Fortalecer a gestdo do SUAS no municipio, com valorizagdo das equipes,
qualificagdo técnica e aprimoramento dos processos de gestdo e
financiamento;

> (Garantir a participacao social efetiva, por meio do fortalecimento dos espacgos
de controle social, especialmente o Conselho Municipal de Assisténcia Social
(CMAS);

> Promover a intersetorialidade, articulando a Assisténcia Social com outras

politicas publicas para assegurar um atendimento integral;

> Assegurar a transparéncia e o monitoramento continuo do plano, com base em

metas, prazos e indicadores definidos.

7. ACOES E METAS

A definicdo das agdes e metas do Plano Municipal de Assisténcia Social de
ltaquaquecetuba foi orientada por um processo integrado de escuta, andlise e
planejamento estratégico, visando fortalecer a politica publica de assisténcia social no
municipio. As metas aqui apresentadas foram construidas a partir das diretrizes do
Plano de Governo 2025-2028, das proposicoes debatidas e aprovadas na 112
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social do municipio de Itaquaquecetuba em
2025, das evidéncias apontadas no Diagndstico Municipal do Trabalho Infantil
realizado em 2024, bem como das analises produzidas pela Vigilancia

Socioassistencial e pelo Orgdo Gestor da Politica de Assisténcia Social.

Cabe destacar que, embora diversas propostas tenham surgido nesses
processos participativos e diagnosticos técnicos, nem todas puderam ser
contempladas neste plano, em razéo das limitacbes orcamentarias e de capacidade
operacional no periodo vigente. Tais proposi¢gdes seguem em avaliagédo e poderao ser
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incorporadas em revisdes futuras ou no proximo ciclo de planejamento da politica de

assisténcia social do municipio.

Esse conjunto de referéncias garantiu que as metas e agdes propostas estejam
alinhadas as demandas reais dos territérios e dos publicos prioritarios, considerando
as situagdes de vulnerabilidade e risco social identificadas no municipio. Assim, o
plano busca promover a ampliacdo do acesso aos servigos socioassistenciais, o0
fortalecimento da rede de protecdo social e a consolidacdo do Sistema Unico de

Assisténcia Social (SUAS) em Itaquaquecetuba.

Dessa forma, este plano busca priorizar agdes estratégicas e viaveis, que
promovam o fortalecimento da rede socioassistencial, a ampliacdo do acesso aos
servigos e beneficios, e a consolidagdo do SUAS no municipio. As metas propostas
estdo em consonancia com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Agenda 2030 da ONU, especialmente aqueles relacionados a erradicagdo da pobreza
(ODS 1), a promogao da saude e bem-estar (ODS 3), a educagao de qualidade (ODS
4), a igualdade de género (ODS 5), ao trabalho decente e crescimento econdmico
(ODS 8), a reducao das desigualdades (ODS 10), e a construgcao de instituicoes

eficazes e inclusivas (ODS 16).

Ao adotar como referéncia os ODS, o plano reforca o compromisso de
Itaquaquecetuba com uma politica de assisténcia social articulada com os esforgos
globais por desenvolvimento sustentavel, inclusdo social, equidade e garantia de
direitos. Essa perspectiva fortalece o papel da assisténcia social como eixo

estruturante na promogao da cidadania e na superag¢ao das desigualdades estruturais.
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Objetivos Acbes Metas Prazo | Parceiros ODS
Garantir o Tramitar e aprovar o | Aprovar Lei do 2026 | Poder ODS 11 -
continuo Projeto de Lei do SUAS Legislativo Cidades e
aperfeicoamento | SUAS. Municipal. Comunidades
do SUAS. Sustentaveis
Secretaria de
Assuntos
Juridicos
Tramitar e aprovar a | Aprovar a 2026 | Poder ODS 11 -
Regulamentacéo dos | Regulamentagao legislativo Cidades e
Beneficios dos Beneficios municipal. Comunidades
Eventuais. eventuais Sustentaveis
Secretaria de
Assuntos
Juridicos
Adequar as equipes | Ajustar em 80% as 2026 | Secretaria de ODS 16 — Paz,
de referéncias de questdes 2027 [ Administracdo | Justica e
acordo com RH relacionadas aos 2028 Instituicoes
NOB-SUAS através | recursos humanos 2029 Eficazes
de concurso publico | da SEMAS,
conforme as
orientagbes do
SUAS e
Organograma da
Secretaria de
Assisténcia Social
62
@ ] Secretaria de
Assistencia
m Social



| PREFEITURA DE

¥ ITAQUAQUECETUBA

RECONSTRUCAO DA NOSSA CIDADE. AMOR POR NOSSA GENTE.

Criar recomendacéo
municipal que
oriente contratacao
via CLT para
profissionais das
OSCs, evitando uso
indevido de MEIl e
garantindo direitos

trabalhistas.

Divulgar documento
técnico que
recomende e oriente
a contratagao de
profissionais pelas
OSCs por meio do
regime da
Consolidacao das
Leis do Trabalho
(CLT).

Incluir a
recomendacgio em
30% dos
chamamentos
publicos para
celebragao de
parcerias entre o
poder publico e
organizagoes da

sociedade civil.

Sera considerado
como critério de
valorizacao, para
fins de pontuagao ou
seleg¢ao da proposta,
0 compromisso da
organizagao
proponente com a
contratacio de
profissionais sob o

regime da

2026
2027
2028
2029

ODS 8 —
Trabalho
Decente e
Crescimento

Econbémico

m Social

Secretaria de
Assistencia
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Consolidacao das
Leis do Trabalho

(CLT).

Garantir, até 2027, a | 2026 ODS 16 — Paz,
realizagao anual de, | 2027 Justica e

no minimo, 1 forum | 2028 Instituicdes
municipal tematico 2029 Eficazes

com ampla

divulgagao e

participacao de
usuarios,
trabalhadores e
entidades da rede
socioassistencial,
mesmo antes da

Elaborar lei que aprovagao da lei.

garanta os foéruns
municipais com Elaborar e
apresentar, até

dezembro de 2026,

minuta de projeto de

temas ligados a

Assisténcia Social

lei que institua os
féruns municipais
tematicos de
Assisténcia Social
como instancias
consultivas e de
participagao popular.
Encaminhar, até
agosto de 2027, a
Camara Municipal
de Itaquaquecetuba,

o projeto de lei que
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institui os féruns
municipais tematicos

de Assisténcia

Social.
Garantir a previsao Realizar, até 2026 ODS 8 -
de recursos na Lei dezembro de 2026, | 2027 Trabalho
Orcamentaria Anual | levantamento 2028 Decente e
(LOA) para técnico-financeiro 2029 Crescimento
assegurar 0s das parcerias Econbmico
reajustes periddicos | vigentes com
dos valores entidades da
repassados as sociedade civil,
entidades da identificando
sociedade civil, com [ discrepancias entre
base na atualizacdo | os repasses e 0s
da remuneragdo de | custos reais de
trabalhadores execugao, com
contratados sob o énfase nos encargos
regime celetista, celetistas.
contemplando
encargos
trabalhistas e
previdenciarios,
conforme a NOB-
RH/SUAS e a
legislacao vigente.
Protocolar o projeto | 2026 | Poder ODS 16 — Paz,
de lei na Camara 2027 | Legislativo Justica e
Atualizar a lei dos Municipal até agosto municipal Instituicdes
Conselhos Tutelares | 4¢ 2026, com Eficazes
articulagao politica
para sua tramitagao
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€ aprovacao até o
fim do exercicio

legislativo.

Implantar o
Nucleo de
Educacéao
Permanente de
ltaquaquecetuba
(NEPI)

Tramitar e aprovar o
Plano de Educacao
Permanente
Municipal com base
na Politica Nacional
de Educacéo
Permanente do
SUAS

Efetivacdo do NEPI

2026

Poder
Legislativo
municipal.
Secretaria de
Assuntos

Juridicos

ODS 4 -
Educacéao de
Qualidade

Compor a Equipe
Técnica que atuara
no NEPI

Efetivacado do NEPI

2026

ODS 4 -
Educacéao de
Qualidade

Estruturar e
qualificar as
condi¢des de
trabalho investindo
na valorizacao e
educacgao
permanente dos
profissionais, em
cumprimento do
Plano de Educacéo
Permanente
Municipal com base
na Politica Nacional
de Educacéo
Permanente do
SUAS

Efetivacao do NEPI

2026
2027
2028
2029

ODS 8 —
Trabalho
Decente e
Crescimento

Econbémico
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Fortalecer o Elaborar, aprovar e Instituir protocolo 2026 | Rede ODS 3 -
principio da divulgar Protocolo de | intersetorial de Intersetorial Saude e Bem-
intersetorialidad | Atendimento a escuta especializada (Saude, Estar
€ no ambito da Violagbes de Direitos | no municipio. Educacéo e
gestdo municipal | de criangas e Seguranca
do SUAS. adolescentes - Lei Publica)
13.431/2017
Capacitar equipes do | Capacitar 60% das 2026 | Rede ODS 4 -
CREAS, Conselho equipes envolvidas 2027 | Intersetorial Educacéao de
Tutelar, CRAS e na notificagéo e 2028 | (Saude, Qualidade
rede intersetorial encaminhamento 2029 | Educacéo e
(Saude, Educacgao, dos casos de Seguranca
Segurancga Publica) | violacido de direitos. Publica)
para utilizacdo do
Protocolo de
Atendimento a
Violagbes de Direitos
de criangas e
adolescentes - Lei
13.431/2017
Implantar e garantir, | 2026 | Poder
Implementar a a utilizagdo efetiva | 2027 | Judiciario
parceria com 0 Setor | 44 fiyxo de 2028 | Sistema de
técnico do Poder atendimento e 2029 | Garantia de
Judiciario e o acompanhamento Direitos.
Sistema de Garantia dos USUArios.
de Direitos, para
discuss&o e estudos | Garantir encontros
de casos. trimestrais de
discussoes de
casos.
Fortalecer a Ampliar a cobertura | Aumentar em 20% o | 2026 | Organizagbes | ODS 1 —
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Protecao Social

Basica

das agdes do PAIF. | numero de familias 2027 | da Sociedade | Erradicacao da
acompanhadas até | 2028 | Civil (OSCs) Pobreza
2026.

Ampliar a cobertura | Garantir 70% de 2026 | Organizacbées |ODS 1 -

dos SCFV. cobertura de 2027 | da Sociedade | Erradicagao da
servigos 2028 | Civil (OSCs) Pobreza
socioassistenciais 2029
nos territorios Conselhos de | ODS 11 —
prioritarios. direitos Cidades e

(CMDCA, Comunidades

Garantir pelo menos CMAS) Sustentaveis
50% do publico
prioritario no SCFV.

Garantir 2026 | Secretaria da ODS 10 -

acessibilidade nos Realizar diagnostico 2027 | Educacéo Reducéao das

SCFV de aceSSibi"d_ade M 1 2028 Desigualdades
100% das unidades 2029

do SCFV até
dezembro de 2026,
identificando
barreiras fisicas,
comunicacionais e

atitudinais.

Assegurar que, até o
final de 2027, ao
menos 70% das
unidades do SCFV
estejam
parcialmente
adaptadas e 100%
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com plano de
acessibilidade
aprovado e em

execucgao.

Capacitar, até
dezembro de 2026,
100% dos
orientadores e
facilitadores do
SCFV sobre
atendimento
inclusivo e

comunicagao

acessivel.
Investir na melhoria | Garantir 2026 | Secretaria de ODS 11 -
da infraestrutura dos | infraestrutura 2027 | Obras. Cidades e
CRAS, promovendo | adequada em 100% | 2028 Comunidades
ambientes mais das unidades 2029 | Secretaria de Sustentaveis
adequados, Servigos
acessiveis e Fazer manutencao Urbanos
funcionais. das unidades de

forma regular.
Implantagéo de mais | Garantir a 2027 OoDS 11 -
duas (02) unidades implantagao de 2 2028 Cidades e
de CRAS. unidades de CRAS | 2029 Comunidades

para ampliagédo da
cobertura territorial
da protegéao social
basica e 0 acesso

da populagédo aos

Sustentaveis
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servigos

socioassistenciais.

Implantar uma Garantir dois (02) 2027 ODS 10 —
equipe volante técnicos de nivel 2028 Reducao das
composta por superior € um Desigualdades
profissionais orientador social
capacitados para o exclusivos da
atendimento das equipe.
comunidades
tradicionais e Assegurar no
territérios de dificil minimo uma
acesso. capacitagao

especifica de povos

tradicionais.

Ofertar no minimo 3 | 2026 ODS 4 -
Qualificar os capacitagdes 2027 Educacdo de
profissionais da tematicas voltadas | 2028 Qualidade
Protecdo Social aos profissionais da
Basica para o Protec&o Social
acompanhamento Basica, com foco no
das familias. aprimoramento das

estratégias de

acompanhamento

familiar,

fortalecimento de

vinculos e registro

qualificado das

intervencdes."
Garantir a execugao | Acompanhar no 2026
de todas as agbes minimo 60% das 2027

familias prioritarias 2028 ODS 1 -
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do PAIF

referenciadas em
cada unidade de
CRAS.

2029

Erradicacao da

Pobreza

Fortalecer o
acompanhamento
das
condicionalidades do
PBF.

Realizar 1
capacitag¢ao anual
aos profissionais de
referéncia, para o
acompanhamento
das
condicionalidades do
PBF.

Realizar
mensalmente agdes
de
acompanhamento
das

condicionalidades

2026
2027
2028
2029

ODS 4 -
Educacéao de
Qualidade

Implantar o Servigo
de Protecao Social
Basica no Domicilio
para Pessoas com

Deficiéncia e Idosas

Compor a equipe
técnica necessaria a
execucao do Servico

e/ou parceria.

Servigo implantado
funcionamento, de
acordo com as
Orientagdes

Técnicas

2027
2028

ODS 10 -
Reducéao das

Desigualdades

Capacitar a Equipe

2026

ODS 4 -
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Técnica para o 2027 Educagéao de
Qualificar o . )

desenvolvimento do | 2028 Qualidade
Programa Crianca

Programa. 2029
Feliz

ODS 3 -

Programa Saude e Bem-

implantado e em Estar

funcionamento,

segundo as

orientacdes

técnicas.

Atender 100% do

publico pactuado

Mapear os territérios | 2027 | Secretaria de ODS 1 -
Disponibilizar com maior 2028 | Mobilidade Erradicac&o da
transporte regular e | yificyidade de Urbana Pobreza
acessivel para acesso aos CRAS e
viabilizar 0 acesso | higades de SCFV. ODS 10 -

de familias e
individuos em
situacao de
vulnerabilidade aos
Servigos de
Protecao Social
Basica,
especialmente ao

Servigo de Protecao

Implantar ao menos
01 rota de transporte
regular por territorio
identificado como
prioritario,
atendendo no

minimo 50% da

Reducao das

Desigualdades

demanda

e Atendimento identificada.

Integral @ Familia

(PAIF) e ao Servigo

de Convivéncia e

Fortalecimento de

72
‘ ‘ Secrt_atar‘ia de:
m Assistencia
i Social




| PREFEITURA DE

RECONSTRUCAO DA NOSSA CIDADE. AMOR POR NOSSA GENTE.

|2} ITAQUAQUECETUBA

Vinculos (SCFV),
conforme diretrizes
da Tipificacao
Nacional dos
Servigos
Socioassistenciais,
assegurando a oferta
com equidade nos
territorios de maior
vulnerabilidade e

dificil locomocgao.

Implantar o Servigo
de Convivéncia e
Fortalecimento de
Vinculos para
Adultos.

Implantar o Servigo
de Convivéncia e
Fortalecimento de
Vinculos (SCFV)
para adultos no
municipio com a
formacao de, no
minimo, 02 grupos
ativos atendendo 30
adultos em situagao
de vulnerabilidade
social, promovendo
o fortalecimento de
vinculos familiares e
comunitarios por
meio de atividades
socioeducativas

regulares.

2028
2029

ODS 10 -
Reducao das

Desigualdades

@ ] Secretaria de
Assistencia

m Social
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Fortalecer a
Protecao Social

Especial

Qualificar o 2026 ODS 1 -
atendimento Garantir 2027 Erradicacao da
especializado a acompanhamento 2028 Pobreza
pessoas em situagao sistematico de 2029
de rua. acordo com as

Orientagdes

Técnicas: Centro de

Referéncia

Especializado para

Populacdo em

Situacao de Rua —

Centro Pop
Garantir na estrutura | Iniciar as obras de 2026 ODS 10 -
fisica do Centro Pop | adequagao até abril Reducao das
as condigbes de de 2026 e garantir Desigualdades
salubridade, que, até dezembro
seguranga, de 2026 o Centro
acessibilidade e Pop esteja 100%
adequacéao do adequado aos
ambiente as parametros técnicos
exigéncias técnicas. | exigidos pelas

normativas do

SUAS.

Formar, com os 2026 ODS 10 —
Desenvolver, parao | 5, arios, grupos de | 2027 Reduc&o das
publico alvo do reflexdo e troca de 2028 Desigualdades
CENTRO POP, experiéncias. 2029

atividades de
expressao e
ressignificagao de

vivéncia.

produgao cultural e

esportiva

Ofertar atividades de

. & Secretaria de
Assistencia

m Social
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Realizar,
anualmente, no
minimo dois (02)
projetos para o
publico do CENTRO
POP.

Ampliar horario de 2026 | Organizagdoes | ODS 10—
funcionamento do Garantir ao menos 6 da Sociedade | Reducgao das
SEAS. horas adicionais. Civil (OSCs) | Desigualdades
Aumentar em 30%
as abordagens ODS 1 -
sociais realizadas Erradicagao da
Pobreza
Garantir a
contratacdo da
equipe técnica para
cobertura do novo
horario até o
primeiro semestre
de 2026.
Garantir o registro 2026 | Organizagbes | ODS 8 —
das abordagens Gerar r.elatc')rios 2027 | da Sociedade | Trabalho
realizadas através mensais Civil (OSCs) Decente e

de um sistema moével
de

georreferenciamento

automatizados a
partir do sistema,
subsidiando a
Vigilancia
Socioassistencial e o
planejamento de
rotas estratégicas a

partir do segundo

Crescimento

Econbémico

Social

Secretaria de
Assistencia
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semestre de 2026.

Capacitar 100% da
equipe do SEAS no
uso da ferramenta
até o inicio de 2026,
com treinamentos

presenciais.

Garantir que, até
margo de 2027,
100% das
abordagens
realizadas estejam
sendo registradas
eletronicamente,
com dados de
localizagao, data,
hora, perfil da
pessoa abordada e

encaminhamentos

realizados.

Realizar ao menos 2 | 2026 ODS 11 -
Sensibilizar a acdes de 2027 Cidades e
comunidade local sensibilizagdo por | 2028 Comunidades
sobre o trabalho ano (1 por 2029 Sustentaveis

realizado pela semestre), como

equipe de rodas de conversa,

abordagem social. oficinas, palestras,
ou campanhas
informativas, em
escolas, pragas,

unidades de saude,
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feiras ou espacos

publicos.

Avaliar a percepgao
da comunidade
sobre o SEAS antes
e depois das acdes
por meio de
formulario simples
ou enquete online,
para verificar
mudancgas de
entendimento e
ampliar estratégias

de comunicacgao.

Implantar mais 1 2026 ODS 10 -
CREAS no Municipio | Realizar estudode 1,7 Reducio das
viabilidade técnica e 2028 Desigualdades

territorial até junho 2029

de 2026, com base
nos dados da
Vigilancia
Socioassistencial,
volume de
demandas, distancia
entre territérios e
populagao

referenciada.

Elaborar e aprovar o
projeto arquitetonico
e funcional da nova
unidade até
dezembro de 2026,
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respeitando os
parametros do MDS
e as normativas da
Tipificacdo Nacional
dos Servicos

Socioassistenciais.

Mapear os territorios | 2027 ODS 1 -
Disponibilizar com maior 2028 Erradicacdo da
transporte regulare | yd-idade de Pobreza
acessivel para acesso ao CREAS.
viabilizar o acesso ODS 10 —
de familias e Implantar ao menos Redugéo das
individuos em 01 rota de transporte Desigualdades

situagao de regular por territrio

vulnerabilidade aos identificade como

Servigos de prioritario,
Protecéo Social atendendo no

Especial, minimo 50% da

especialmente ao demanda

Servigo de Protegao identificada.
e Atendimento
Especializado a
Familias e Individuos
(PAEFI) e conforme
diretrizes da
Tipificagao Nacional
dos Servicos
Socioassistenciais,
assegurando a oferta
com equidade nos
territorios de maior

vulnerabilidade e
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dificil locomocéo.

Implantar 1 Casa de

Passagem.

Realizar diagndstico
técnico e territorial
da demanda por
acolhimento
provisoério até marcgo
de 2026, com base
em dados do SEAS,
CREAS, e rede
socioassistencial,
para definir perfil
prioritario e
capacidade de
atendimento da

unidade.

Garantir ao menos

20 vagas

Implantar e iniciar o
funcionamento da
Casa de Passagem
até dezembro de
2027.

2027
2028
2029

Organizacbes
da Sociedade
Civil (OSCs)

ODS 3 -
Saude e Bem-

Estar

Implantar uma
Instituicdo de Longa
Permanéncia (ILPI)

Municipal.

Realizar estudo
técnico e
levantamento da
demanda até
dezembro de 2026,

com base em dados

2029

Organizagbes
da Sociedade
Civil (OSCs)

ODS 3 -
Salde e Bem-
Estar

da Vigilancia
79
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Socioassistencial,
CREAS, CRAS,
Saude e rede de

protecao ao idosos

Garantir ao menos

20 vagas

Implantar e iniciar o
funcionamento da
ILPI até dezembro
de 2029.

Ampliar vagas para 2027 [ CONDEMAT ODS 3 -
Firmar parceria com

o Servigo regional de 2028 Saude e Bem-
residéncia inclusiva, | SOMSCrei0 regional - 940 Estar

OuU municipio sede

da residéncia,

assegurando

cofinanciamento.

Garantir no minimo

6 vagas

Compor a Equipe 2027 ODS 3 -
Implantar o Servigo | Tecnica necessaria | 2028 Saude e Bem-
de Protegdo Social | 5 execucdo do Estar
Especial no Servigo e/ou
Domicilio para parceria ODS 10 -
Pessoas com Redugéo das
Deficiéncia e Idosas Servigo implantado Desigualdades

funcionamento, de
acordo com as

Orientacoes
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Técnicas

Realizar diagnoéstico | 2026 OoDS 11 -
Avaliar demanda local sobre a 2027 Cidades e
para implementagao demanda de jovens Comunidades
de Republica para egressos de Sustentaveis
Jovens acolhimento e

vulnerabilidade

social com perfil

para o servigo.

Realizar no minimo | 2026 ODS 10 -
Prevenir casos de 5 campanhas 2027 Redugéo das
violagdo de direitos | 5y 5i5, na tematica | 2028 Desigualdades
de criangas, da violagdo de 2029
adolescentes, direitos
mulheres, idosos e
pessoas com
deficiéncia.

Executar, até no 2026 ODS 10 —
Efetivagdo dametas | ninimo 80% das 2027 Redug&o das
do Plano Municipal | 5cses previstas no | 2028 Desigualdades
de Erradicagao do Plano Municipal de | 2029

Trabalho Infantil

Erradicacao do
Trabalho Infantil,
com monitoramento
semestral dos
avangos, articulagao
intersetorial e
registro sistematico
das ocorréncias e
encaminhamentos

realizados.

‘ ) Secretaria de
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Aplicar os objetivos, | 2026 ODS 10 —
Fortalecer o acoes e metas 2027 Reducéo das
atendimento dos/as | jefinidas no Plano | 2028 Desigualdades
adolescentes em Decenal de 2029
cumprimento de Atendimento as ODS 3 -
medidas Medidas Salde e Bem-
socioeducativas. Socioeducativas Estar
Cumprir 100% das
metas do Plano
Decenal.
Garantir a ampliacao 2026
Implantar o da equipe técnica Equipe minima 2027
Setor de com profissionais de composta por 1 2028
Vigilancia forma exclusiva. Coordenador 2029
Socioassistencia Técnico da
I no Orgdo Vigilancia
Gestor Socioassistencial, 2
técnicos de nivel
superior, 1 analista
de dados ou
ciéncias sociais e 1
técnico
administrativo.
Alimentar de forma Garantir que 100% 2026 OoDS 11 -
Fortalecer a padronizada os dos atendimentos 2027 Cidades e
Vigilancia sistemas registrados nos 2028 Comunidades
Socioassistencia | jnformatizados de sistemas estejam 2029 Sustentaveis

gestao municipal,
estadual e federal
(SUAS Facil, SIPIA,
RMA e outros).

compativeis, sem
divergéncias entre

as bases de dados.

. & Secretaria de
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Capacitar Capacitar ao menos | 2026 ODS 4 -
continuamente os 80% da equipe 2027 Educagéo de
trabalhadores do técnica anualmente. | 2028 Qualidade
SUAS referente a 2029
padronizagao das
informacdes.

Realizar 2 ciclos de | 2026 ODS 16 - Paz,
Realizar o avaliagdo por ano 2027 Justica e
monitoramento e a nos equipamentos 2028 Instituicbes
avaliacao periodica 2029 Eficazes
dos servicos
ofertados pela rede
socioassistencial.
Manter o0 mapa das Manter atualizado o | 2026 ODS 11 -
unidades e mapa das unidades | 2027 Cidades e
instituicdes e instituicoes 2028 Comunidades
socioassistenciais socioassistenciais 2029 Sustentaveis
governamentais e governamentais e
ndo governamentais | n&do governamentais
em sistema de no sistema de
georreferenciamento | georreferenciamento

com reviséo

semestral das

informacodes de

localizagao e

funcionamento.
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Criacao de
Indicadores de
Dados Territoriais e
Painéis Visuais no
Ambito do SUAS.

Elaborar e validar
um conjunto minimo
de 10 indicadores
territoriais
relacionados a
vulnerabilidades
sociais, cobertura de
servicos, beneficios
e violacbes de

direitos.

Atualizar os painéis
a cada trimestre,
garantindo que os
dados reflitam as
realidades locais,
contribuindo para
decisbes baseadas

em evidéncias.

2026
2027
2028
2029

ODS 11 -
Cidades e
Comunidades

Sustentaveis

Realizar diagnéstico
local sobre a
demanda de idosos
com perfil para

Centro Dia

Identificar e mapear
todos os servigos e
equipamentos que
atendem pessoas
idosas no territério
(CRAS, CREAS,
unidades de saude,
instituicdes de longa
permanéncia, entre
outros) até
novembro de 2026.
Levantar o numero
estimado de

pessoas idosas com

2026
2027

ODS 11 -
Cidades e
Comunidades

Sustentaveis
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Assistencia

m Social

84




| PREFEITURA DE

RECONSTRUCAO DA NOSSA CIDADE. AMOR POR NOSSA GENTE.

|.e'¥ mAQUAQUECETUBA

grau de
dependéncia leve a
moderado e em
situacao de
vulnerabilidade
social, a partir de
cadastros existentes
(CadUnico,
prontuarios do
CRAS/CREAS,
Saude) até outubro
de 2026.

Produzir relatério
técnico com analise
dos dados coletados
e recomendacao
sobre a viabilidade
de implantagao do
Centro-Dia, até
dezembro de 2026

Reordenamento do
territério de
abrangéncia dos
CRAS, frente a
sobrecarga de
determinadas
unidades, como o
CRAS Morro Branco.

Mapear territérios
com sobreposigcao
ou vazios de
cobertura, com foco
nos indicadores de
vulnerabilidade
social, até setembro
de 2026

Revisar e propor
novo desenho

territorial para a

2026
2027

ODS 11 —
Cidades e
Comunidades

Sustentaveis

ODS 16 — Paz,
Justica e
Instituicoes

Eficazes

ODS 1 -

Erradicacéo da

‘ & Secretaria de
Assistencia
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divisdo de Pobreza
abrangéncia dos
CRAS, garantindo
equilibrio entre
demanda e
capacidade de
atendimento, até
primeiro semestre
de 2027.
Implementar o novo
reordenamento
territorial, com
atualizagao dos
redesenhos das
areas de referéncia
das unidades, até o
final de 2027.

Garantir a realizacado | Realizar 100% das 2026 | COMAS, OoDS 11 -
Fortalecer o das conferéncias e conferéncias 2027 | CMDCA, Cidades e
Controle Social | s conferancias municipais previstas | 2028 | Conselhodo | Comunidades

municipais dos para o ano, Idoso, Sustentaveis

principais conselhos | garantindo a Conselho da

ativos. participacao dos Pessoa com ODS 16 - Paz,

principais conselhos Deficiéncia, Justica e

e ampla divulgagéo COMPIR e Instituicbes

junto a sociedade outros. Eficazes

civil.
ODS 1 -
Erradicacéo da
Pobreza

Garantir a Garantir espago 2026 ODS 8 -
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infraestrutura para o
funcionamento dos
conselhos de

direitos.

fisico adequado,
equipamentos e
apoio administrativo
para o pleno
funcionamento dos
conselhos de

direitos.

2027
2028
2029

Trabalho
Decente e
Crescimento

Econbémico

Qualificar o COMAS
e demais conselhos
para o
aprimoramento das

suas funcoes.

Realizar no minino 1
capacitag¢ao anual
para membros do
COMAS e demais
conselhos de
direitos, visando o
fortalecimento da
atuacao no controle
social, na
deliberagao e no
acompanhamento
das politicas

publicas.

Elaborar e aprovar o
regimento interno
atualizado do
COMAS e demais
conselhos até
dezembro de 2026,
garantindo regras
claras sobre
funcionamento,
composicao e

atribuigdes.

2026
2027
2028
2029

COMAS,
CMDCA,
Conselho do
Idoso,
Conselho da
Pessoa com
Deficiéncia,
COMPIR e

outros.

ODS 4 -
Educacéao de
Qualidade

Social

Secretaria de
Assistencia
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Garantir o
funcionamento pleno
dos conselhos com
reunides periodicas
de acordo com as
deliberagdes de

cada conselho.

Assegurar a
realizacao de 100%
das reunides
ordinarias e
extraordinarias
previstas nos
regimentos internos
dos conselhos
ativos, com registro
em ata e quérum

minimo garantido.

Garantir a
participacao de, no
minimo, 80% dos
conselheiros nas
reunides ordinarias e
extraordinarias ao
longo do ano, com
registros de
presenca e atas

arquivadas.

2026
2027
2028
2029

COMAS,
CMDCA,
Conselho do
Idoso,
Conselho da
Pessoa com
Deficiéncia,
COMPIR e

outros.

ODS 11 -
Cidades e
Comunidades

Sustentaveis

ODS 16 — Paz,
Justica e
Instituicdes

Eficazes

ODS 1 -
Erradicacdo da

Pobrez

)

Social

Secretaria de
Assistencia
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Implementar um 2026 ODS 11 -
Criar e divulgar projeto educativo Cidades e
projetos e agoes com foco em Comunidades
educativas que controle social, Sustentaveis
incentivem a politicas publicas e
populagao a funcionamento dos
conhecer e

conselhos, incluindo
participar ativamente oficinas, rodas de

dos Conselhos conversa e

Municipais de campanhas digitais.
politicas publicas.

89
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ODS 11 -
Cidades e

Comunidades

Desenvolver meios | 2026
para avaliacéo e 2027
sugestdes em todos | 2028
os CRAS, CREAS, 2029
unidades de SCFV e

demais

Sustentaveis

equipamentos

socioassistenciais.

Capacitar as

equipes técnicas e
administrativas dos
equipamentos para

orientar os usuarios

Canal de escuta
para coleta de
avaliacéo dos
servicos, sugestdes

e apontamentos.

sobre o uso dos

canais de escuta.

Garantir que pelo
menos 70% dos
usuarios dos
servigos
socioassistenciais
tenham acesso e
utilizem o canal de

escuta.

Realizar relatério
semestral com
analise das
informacodes
coletadas para
subsidiar melhorias

Nnos Servicos.

Secretaria de
Assistencia

m Social
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Estruturar setor
de
comunicacao,
focado nas
redes sociais
ou outros
canais de

divulgacéo.

Criar instrumentos
permanentes de
divulgacao dos
direitos
socioassistenciais
para a comunidade
em geral, e em

particular para os

usuarios da politica.

Implantar, até o final
de 2026, pelo menos
1 canal permanente
de informagao em
cada unidade do
CRAS, CREAS e
demais
equipamentos da

assisténcia social.

Criar uma secao fixa
e atualizada sobre
direitos
socioassistenciais
nas redes sociais
oficiais da Prefeitura
ou da Secretaria de
Assisténcia Social,
até o segundo

semestre de 2026

Lancar uma
campanha anual de
informacéao e
orientacéo a
populagao usuaria,
com materiais em
redes sociais, radios
comunitarias,
escolas e eventos

publicos, até junho

2026
2027
2028
2029

Departamento
de

Comunicagao

ODS 11 -
Cidades e
Comunidades

Sustentaveis

de cada ano.
91
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Criacao de cartilhas
ou materiais
informativos (fisicos
ou digitais) com
enderecos e
servigos disponiveis

Nno municipio.

Produzir e
disponibilizar
cartilhas
informativas (fisicas
e/ou digitais) com a
relagao dos servigos
publicos disponiveis
No municipio,
incluindo enderecos,
horarios de
funcionamento e
contatos das
unidades do SUAS,
com ampla
distribuicdo em
equipamentos
publicos e canais

digitais oficiais.

2026
2027

Departamento
de

Comunicagao

Ampliar o alcance
das informacgoes
sobre o SUAS,

Produzir e publicar,
até o final de 2027,
videos educativos e
informativos sobre o
SUAS, com

OoDS 11 -
Cidades e
Comunidades

Sustentaveis

ODS 16 — Paz,
lataf i i
usando plataformas | linguagem simples, Justica e
digitais de audio e recursos visuais e T
Instituicdes
i fi
video de forma presenca de Eficazes
criativa e envolvente | intérpretes de
com participacédo de | Libras.
intérpretes de libras.
Realizar campanhas
trimestrais de
divulgacao, incluindo
92
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parcerias com
escolas, CRAS e
outras instituicdes
para ampliar a
audiéncia e
participagao do

publico-alvo.

Monitoramento
e Avaliacao do
SUAS

Criar fluxo de
Monitoramento e
Avaliagcao do SUAS.

Elaborar, com
participacao das
equipes técnicas,
um fluxo
padronizado de
monitoramento e
avaliagao (com
etapas,
responsaveis e
periodicidade), até
dezembro de 2026

2026
2027
2028
2029

ODS 11 -
Cidades e
Comunidades

Sustentaveis

ODS 16 — Paz,
Justica e
Instituicdes

Eficazes

Definir parametros
do monitoramento,
com especificagao
de indicadores,

prazos e critérios.

Elaborar e
padronizar os
instrumentais
técnicos utilizados,
garantindo sua
adequagao a
realidade local e a
organizacao dos

Sservicgos.

Elaborar e divulgar
um documento
oficial com os

parametros de

2026
2027
2028
2029
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monitoramento
definidos, com
linguagem acessivel
e aplicavel a gestéo
local, até o final de
2026.
Orientar, a partir dos | Elaborar relatério 2026 ODS 16 — Paz,
resultados do técnico com base 2027 Justica e
monitoramento, as nos resultados do 2028 Instituicdes
adequacobes monitoramento, 2029 Eficazes
necessarias ao bom | contendo
desenvolvimento dos | orientagbes para
Servicos, Programas | adequacgdes nos
e Projetos Servigos, Programas
e Projetos da rede
socioassistencial,
promovendo ajustes
continuos para o
aprimoramento da
oferta e da
qualidade do
atendimento.
Contratar Profissionais 2027
Ampliar o profissionais de efetivos 2028
quadro de acordo com as 2029
Recursos orientacdes da
Humanos da reforma
Secretaria administrativa
conforme municipal.
cronograma
contido na
reforma
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administrativa

municipal.

Realizar Realizar ao menos 1 | 2026 | Secretaria de ODS 4 -
Qualificar a capacitagdes com as | capacitagao por ano. | 2027 | Mobilidade Educacéao de
equipe de tematicas: Conducéao 2028 | Urbana Qualidade
motoristas da | yefensiva; Cuidados | 100% dos 2029
SEMAS com o veiculo; profissionais

Estrutura qualificados para o

organizacional e servigo.

funcional da SEMAS

e Relagbes

humanas.

Contratar no minimo | Profissionais 2027 | Secretaria de

dois (02) novos Efetivos 2028 | Administragcéao

motoristas para

atender as

demandas

operacionais da

Secretaria Municipal

de Assisténcia

Social, com foco no

apoio logistico as

equipes e servigos

Alimentar o cadastro, | Alcangar 100% de 2026 | Organizagbes | ODS 3 —
Monitorar a com registro de registro atualizado 2027 | da Sociedade | Saude e Bem-
situagdo das todas as criangcas e | das criangas e 2028 | Civil (OSCs) Estar
criangas e adolescentes adolescentes 2029

adolescentes em
situacao de
acolhimento no

Municipio.

acolhidos/as no

Municipio.

Aprimorar a

acolhidos/as no
municipio com
insercédo de dados

em planilha no prazo
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comunicagao entre
Servigo de
Acolhimento e
CREAS nos
acolhimentos,
desacolhimentos e

estudos de caso.

Instituir a pratica de
gestao de vagas

pelo Orgdo Gestor.

maximo de 7 dias
apos o ingresso no

servico.

Gestéo de 100% das
vagas dos servigos
de acolhimento pelo

Orgao Gestor.

Elaborar plano de 2026 | CMDCA ODS 8 -
Qualificar os melhorias prediais e Realizar 2027 | Conselho Trabalho
servigos de estrutura com manutengao em 2028 | Tutelar Decente e
prestados pelos participagdo dos 100% das unidades 2029 Crescimento
Conselheiros Conselheiros e do Conselho Tutelar, Econdmico
Tutelares CMDCA garantindo
condicdes
Executar reformas e adequadas de
adequagdes nas funcionamento,
estruturas fisicas das | >€94rans@ ©
unidades. atendimento ao
publico.
Assegurar que 100%
das unidades do
Conselho Tutelar
estejam equipadas
com mobiliario,
computadores,
internet e materiais
de expediente
compativeis com as
demandas de
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trabalho.
Capacitacao dos Garantir a ODS 4 -
Conselheiros participacao 100% Educacéao de
Tutelares. dos Conselheiros Qualidade

Tutelares em cursos
de capacitacao
externa priorizando
temas relacionados
a garantia de direitos

e atendimento

qualificado.
Implantacao do Expandir o 2026 ODS 1 -
Fortalecer as Cadastro Unico atendimento do 2027 Erradicag&o da
agoes do itinerante. Cadastro Unico 2028 Pobreza
Cadastro Unico itinerante para 2029

alcangar no minimo
80% das localidades
de dificil acesso do
municipio,
garantindo a
inclusdo aos
programas de
transferéncia de
renda para
populagdes em
situacao de

vulnerabilidade.
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Atualizar acima da 2026 | MDS OoDS 1 -
Manter taxa de média nacional os 2027 Erradicacao da
atualizagao cadastral cadastros com mais | 2028 Pobreza
acima da média de 2 anos 2029
nacional.

Garantir que 100% 2026 | Secretaria de ODS 3 -
Manter taxa de dos profissionais da | 2027 [ Saude Saude e Bem-
acompanhamento saude responsaveis | 2028 Estar
das pelo 2029
condicionalidades de

acompanhamento
Saude do Programa . .

realizem o registro
Bolsa Familia acima

de forma adequada
da média nacional .

e estejam

informados para

orientar os usuarios

sobre as

condicionalidades do

Programa.

Garantir a

participacao em

100% das reunioes

da Comissao

Intersetorial do

Programa Bolsa

Familia

Assegurar que 100% | 2026 ODS 4 -
Manter taxa de das escolas da rede | 2027 Educacéao de
acompanhamento | o municipal e | 2028 Qualidade
das estadual informem 2029
condicionalidades de

mensalmente a
Educacéo do A

frequéncia escolar
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Programa Bolsa
Familia acima da

média nacional

dos estudantes
beneficiarios do
Programa Bolsa

Familia.

Primeira Infancia

no Suas

Implementar projeto
especifico de
primeira Infancia nos
CRAS

Elaborar e aprovar,
0 plano municipal de
acgao intersetorial
para a primeira
infancia no SUAS.

Implantar o projeto
de primeira infancia
em 100% dos CRAS
do municipio até o
final do primeiro ano
de vigéncia do

plano.

Capacitar 100% dos
profissionais
envolvidos na
execugao do projeto
até o final do
primeiro ano de

vigéncia do plano

Realizar, ao menos,
2 (duas) formacoes

continuadas por ano
com os profissionais
envolvidos na

primeira infancia.

2026

2026

2026

2026
2027
2028
2029

Secretarias:
Educacao,
Saude, Lazer,
Esporte,
Cultura,
Governo,
Politica para
Mulheres,
Direitos
Humanos e

Cidadania

ODS 8 —
Trabalho
Decente e
Crescimento

Econbémico

ODS 1 -
Erradicacdo da

Pobreza

ODS 4 -
Educacédo de
Qualidade
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Emergéncias e
Calamidade
Publica

Elaborar plano
emergencial para
atuacéo nos
periodos de frio
intenso, articulando
as redes de
assisténcia social,
saude e seguranca

publica.

Mapear pontos de
concentragao de
pessoas em
situacao de rua no

municipio

Ampliar o horario e a
frequéncia das
abordagens sociais
noturnas, com
equipe técnica

capacitada.

Disponibilizar vagas
emergenciais em
unidade de
acolhimento, com
estrutura adequada
(colchdes,
cobertores, higiene,

alimentacéo).

Distribuir kits

emergenciais com
cobertores, roupas
de frio, alimentos e

itens de higiene.

Criar e divulgar
canais de contato
para que a
populacéo possa

acionar as equipes.

ODS 3 -
Saude e Bem-

Estar

ODS 10 -
Reducao das

Desigualdades
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Implantar o Servigo
de Protecdo em
Situacgdes de
Calamidades
Pudblicas e

Emergéncias

Capacitar 100% das
equipes de
referéncia da
assisténcia social
para atuagcao em
emergéncias e

calamidades.

Garantir a
contratacio de
recursos humanos
permanente ou
emergencial para
atuacdo nas
situacdes de

emergéncia.

ODS 3 -
Saude e Bem-

Estar

ODS 10 -
Reducao das

Desigualdades

Elaborar plano
municipal de
contingéncia
anualmente com a
participacao da
assisténcia social,
defesa civil, saude e
outros 6rgaos

envolvidos.

Atender 100% das
familias afetadas por
situacdes de
calamidade ou
emergéncia no

municipio.

Distribuir beneficios
eventuais
(alimentos,
vestuario, material
de higiene) a pelo
menos 90% das
familias
desabrigadas ou
desalojadas,

conforme critérios da

ODS 3 -
Saude e Bem-

Estar

ODS 10 -
Reducao das

Desigualdades
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LOAS e da
regulamentacao

local.

Estruturar abrigo
emergencial que
atenda 100% da
demanda de
municipes
desalojados em
funcado de enchentes

e deslizamentos.

A partir da analise de indicadores sociais, dados territoriais e da escuta qualificada
realizada junto aos equipamentos do SUAS, a Vigilancia Socioassistencial identificou
importantes déficits que comprometem a efetividade da rede de protecédo social no

municipio.

Destacamos, inicialmente, a insuficiéncia de unidades do Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS). Estudos técnicos apontam a necessidade de, ao
menos, 9 unidades para cobertura adequada, enquanto atualmente o municipio conta
com apenas 5 CRAS em funcionamento, o que gera sobrecarga no atendimento,
especialmente em bairros com alta vulnerabilidade social, como Monte Belo, Jardim
Miray, Vila Virginia e Piratininga — territérios com elevada densidade populacional e
indicadores socioeconémicos criticos.No ambito da protegdo especial, o CREAS
registra alta demanda nos acompanhamentos, dificultando a qualidade e a
regularidade das intervengdes junto a familias em situagéo de violagao de direitos.
Soma-se a isso a auséncia de uma Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos
(ILPI) conveniada ou regionalizada, o que compromete o atendimento a populagéao

idosa sem retaguarda familiar.

Verifica-se também a necessidade de ampliagdo das vagas em Residéncias

Inclusivas regionalizadas, destinadas a pessoas com deficiéncia em situagdo de
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dependéncia, bem como a implantagdo de uma Casa de Passagem com capacidade
meédia de 20 vagas, visando acolher provisoriamente adultos e familias em situagao

de rua ou desabrigo.

Outro ponto critico € a cobertura limitada do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV), com escassez de unidades em areas de dificil
acesso e grande vulnerabilidade. A ampliacdo desses servigos é estratégica para a

prevencao de riscos sociais, especialmente para criangas, adolescentes e idosos.

Por fim, observa-se que alguns equipamentos operam com equipe técnica
aquém dos padrbes minimos estabelecidos, especialmente no que se refere ao
numero de assistentes sociais e psicologos, comprometendo a efetividade dos

servicos e a elaboracao de planos de atendimento individualizados ou familiares.

A seguir, apresentam-se as agoes, metas e prazos definidos para o periodo de
vigéncia deste plano, de forma alinhada as prioridades locais, as diretrizes nacionais

do SUAS e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

8. RECURSOS FINANCEIROS

Nos ultimos anos, o orcamento destinado a Assisténcia Social no municipio de
ltaquaquecetuba tem apresentado um crescimento significativo, refletindo o
reconhecimento da importancia dessa politica publica para o enfrentamento das
desigualdades sociais e a garantia de direitos a populacdo em situagdo de

desprotecao social.

Em 2022, os investimentos totalizaram R$ 17.542.553,23. No ano seguinte,
2023, houve um acréscimo consideravel, elevando o0 orgamento para
R$ 20.471.893,63, o que representa um aumento de 16,7%. Esse crescimento ganhou
ainda mais félego em 2024, quando o orgamento da Assisténcia Social atingiu
R$ 27.836.412,20 — um salto de 36% em relagdo ao ano anterior.
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Para 2025, o orcamento previsto é de R$ 23.557.759,84, representando uma
retracdo de 15,4% em comparacdo a 2024. Apesar da reducgado, o valor ainda se
mantém acima dos niveis observados até 2023, o que demonstra o esforgo continuo

do municipio em manter o fortalecimento da rede socioassistencial.

Essa alocagdo orgamentaria esta alinhada a uma estratégia municipal de
ampliacdo e qualificagdo dos servicos ofertados, incluindo a implantacdo do
Acolhimento Municipal para Adultos e Familias, bem como a intensificagdo de
programas como o PAIF, o Cadastro Unico, as acdes com populacdo em situacéo de

rua e os programas de capacitagéo voltados a inclusédo produtiva.

A evolugéo dos investimentos revela o compromisso do municipio em garantir
a protegao social basica e especial, especialmente em um contexto de agravamento
das desigualdades pos-pandemia, aumento da pobreza urbana e maior demanda por

servigos publicos nas periferias da cidade.

Mantendo-se o compromisso com a assisténcia social e considerando as
variagdes anteriores, estima-se que o orcamento de 2026 possa atingir cerca de
R$ 28,27 milhdes, representando uma recuperacao e novo impulso na expansio dos
servigos. Essa projegcéo reflete uma expectativa de retomada do crescimento,
impulsionada pela ampliacdo dos equipamentos publicos e pela intensificacido de
programas estruturantes como o PAIF, Cadastro Unico, atendimento a populagcdo em

situacao de rua e agdes de educacido permanente.

Essa trajetoria crescente de investimentos devera ser acompanhada por
mecanismos de monitoramento e avaliacdo continua das agdes, para que 0s recursos
publicos resultem efetivamente em impactos positivos na vida da populagdo. A
consolidacdo de um sistema de indicadores territoriais, o fortalecimento do controle
social e a profissionalizagao das equipes sdo elementos essenciais para garantir que
esse avango orcamentario se traduza em qualidade de atendimento, cobertura

ampliada e protecgao integral aos cidadaos.

O Plano Plurianual (PPA) 2026-2029 e a Lei Orgamentaria Anual (LOA) de 2026

do municipio de ltaquaquecetuba preveem a manutengcdo do compromisso com a
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politica de Assisténcia Social, assegurando dotacdes especificas para os programas,
servicos e beneficios socioassistenciais. As pegas orcamentarias estabelecem como
prioridade a ampliacdo da cobertura da proteg¢ao social, a qualificagdo da rede e a
articulagdo intersetorial, com previsdo de recursos compativeis com as metas

estabelecidas no Plano Municipal de Assisténcia Social e nas pactuacdes do SUAS.

A execucao das acdes previstas neste plano contara com recursos financeiros
provenientes de fontes municipais, estaduais e federais, conforme disponibilidade
orgcamentaria e planejamento estabelecido pela Secretaria Municipal de Assisténcia
Social. A estimativa de custos para cada acdo foi elaborada com base nas metas

definidas e considerando a realidade orgcamentaria local.

Assim, ltaquaquecetuba caminha para um novo patamar de politica publica de
Assisténcia Social, em que o planejamento, o investimento e o compromisso social
caminham juntos para enfrentar as vulnerabilidades historicas e construir uma cidade

mais justa e acolhedora para todos.

9. MONITORAMENTO E AVALIAGAO

O monitoramento e a avaliagdo do Plano Municipal de Assisténcia Social de
ltaquaquecetuba constituem uma dimensao estratégica da gestdo do SUAS,
fundamentais para garantir a efetividade das agdes, a transparéncia da politica publica
e o aprimoramento continuo dos servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais. Ele sera realizado de forma sistematica, continua e participativa,
por meio da coleta, sistematizacio e analise de dados quantitativos e qualitativos que
permitam acompanhar a execug¢ao das metas pactuadas no plano. Essa atividade sera
conduzida com o suporte da Vigilancia Socioassistencial, que atua na producao,
analise e disseminacdo de informacbes sobre as expressdes territoriais da
vulnerabilidade e risco social, subsidiando o planejamento, a tomada de deciséo e a

alocacéao de recursos.

A avaliacdo sera realizada periodicamente, com foco nos resultados
alcangados, nos impactos sociais das a¢des implementadas e na qualidade dos

servicos prestados a populagdo. Esse processo contara com a participacdo de
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gestores, trabalhadores do SUAS, conselheiros, usuarios e representantes da

sociedade civil, assegurando o controle social e a corresponsabilidade na gestéo.

Instrumentos como o Relatério Anual de Gestdo, os dados dos sistemas de
informagao (CadUnico, SUAS Facil, CENSO SUAS, RMA, entre outros), os relatérios
de execucgao das parcerias com as OSCs, e as analises produzidas pela Vigilancia

Socioassistencial serao fundamentais para subsidiar essas etapas.

Além disso, o monitoramento e a avaliagdo dialogam com os principios da
intersetorialidade, assegurando que as politicas publicas atuem de forma integrada
nos territorios, fortalecendo a protecdo social e a resposta as situagbes de

vulnerabilidade, com foco na equidade e na incluséao.

10. CONSIDERAGOES FINAIS

O Plano Municipal de Assisténcia Social de Itaquaquecetuba para o periodo de
2026 a 2029 representa um compromisso coletivo com a constru¢ao de uma cidade
mais justa, solidaria e comprometida com os direitos de quem mais precisa. Ao longo
do processo de elaboragao deste plano, buscamos ouvir diferentes vozes, reunir
dados, refletir sobre os desafios vivenciados nos territorios e projetar caminhos

possiveis para fortalecer a politica de assisténcia social em nosso municipio.

Itaquaquecetuba convive com desigualdades histéricas e demandas sociais
complexas que desafiam cotidianamente a politica de assisténcia social. Diversos
territérios do municipio apresentam altos indices de vulnerabilidade, refletidos na
precariedade das condi¢cdes de vida, dificuldades de acesso a direitos basicos,
auséncia de infraestrutura adequada e baixa protecado social. Esses desafios se
intensificam diante de fatores como o desemprego, a inseguranga alimentar, os riscos
ambientais e os impactos recorrentes de eventos climaticos extremos. Ao mesmo
tempo, cresce a demanda por servigos especializados, especialmente nos casos que
envolvem violacao de direitos, situagdes de abandono, trabalho infantil e pessoas em

situagao de rua, exigindo respostas integradas, qualificadas e em tempo oportuno.
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Diante desse cenario, tragamos algumas prioridades para os proximos anos:
ampliar e reorganizar os territorios de atendimento dos CRAS, fortalecer os servigos
de média e alta complexidade, investir na valorizagao dos profissionais do SUAS e
consolidar a Vigilancia Socioassistencial como base para planejar, decidir e agir com
mais precisao. Também colocamos como foco a articulacéo entre politicas publicas e
a promocao de acbes efetivas de prevencdo e protecdo, sobretudo voltadas as

criangas, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia.

Mais do que um documento técnico, este Plano é um pacto com a vida, com a
dignidade e com o direito de cada cidaddo de ltaquaquecetuba de ser protegido,
respeitado e acompanhado em suas trajetérias. Sua efetivagdo exigira esforco
continuo da gestdo, parceria entre os entes federativos, financiamento publico
adequado e, principalmente, o engajamento dos trabalhadores, da rede

socioassistencial e da sociedade civil.

Destacamos ainda que o sucesso deste plano esta diretamente vinculado a
atuacao ativa do Conselho Municipal de Assisténcia Social (COMAS), enquanto
espaco legitimo de deliberacéo, fiscalizacdo e controle social da politica. A escuta
permanente da populacéo usuaria e o dialogo com os territérios devem ser principios
orientadores da gestdo, garantindo que as decisbes tomadas respeitem as

diversidades e especificidades locais.

O fortalecimento da intersetorialidade também é central para que as acdes da
assisténcia social sejam efetivas e sustentaveis. A articulagdo com as areas da saude,
educacédo, habitacdo, trabalho, cultura e segurancga alimentar € fundamental para

enfrentar as multiplas dimensdes da pobreza e da desigualdade.

Concluimos esta etapa certos de que o monitoramento e a avaliagao das acdes
propostas nos permitirdo corrigir rumos e fortalecer aquilo que da certo. O SUAS é
dindmico, vivo e se faz na escuta e no compromisso com as realidades locais. Que
este Plano seja, portanto, um instrumento de transformagédo, e que cada agéao
planejada aqui se traduza em cuidado, protecdo e esperanga para a populagéo de
ltaquaquecetuba.
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