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CIDADANIA




Base Juridica

Decreto n® 8.727/2016:
Regulamenta o uso do nome
social e o reconhecimento
da identidade de género

de pessoas trans em

6rgaos publicos.

Lein®13.185/2015:
Institui o Programa de
Combate a Intimidacao
Sistematica
(Bullying),
abrangendo todas

as formas de
violéncia

sistematica,

incluindo aquelas
motivadas por
identidade de

género.

Principios
constitucionais:
Dignidade da pessoa
humana, igualdade
e nao discriminacao
(Art.1°e 5°

da Constituicao
Federal).




Respeito ao nome social Q Dados pessoais de

pessoas trans e travestis O Q E

devem ser tratados com

: sigilo e protecao.
Toda pessoa trans e travesti glfo e protec

tem direito ao uso do nome
social em todos 0s servicos
publicos municipais;

O nome social deve constar
em registros internos,
crachas, formularios e
chamadas orais;

O nome de registro so deve
ser utilizado em documentos
estritamente legais, evitando Nenhuma informagéo

constrangimentos. sobre a identidade de
género do usuario deve

ser divulgada sem seu
consentimento.




Estrutura de acolhimento

O municipio deve garantir
um atendimento respeitoso
e inclusivo em todos 0s
servicos publicos,
assegurando que 0s
equipamentos atuem na
escuta ativa, no suporte e no
encaminhamento
adequado das demandas
de pessoas trans e
travestis.




Rede cle Apoio e Encaminhamento
./\

As pessoas trans e travestis devem ser
acolhidas e, quando necessario,
encaminhadas para servicos
especializados que possam atender suas
demandas especificas. Nos casos em que
0 municipio nao disponha da estrutura [
necessaria, sera realizada a articulacao
com outros municipios sempre que
possivel.

Garantia de acompanhamento juridico e
psicologico para vitimas de violéncia fisica,
psicologica, institucional, sexual e
patrimonial, assegurando suporte integral
as pessoas trans e travestis.




D Q
Sensibilizacdo e Capacitacao DIRETRIZES GOMPLEMENTARES

PARA 0 SERVIDORES

Os servidores publicos devem passar por Documentacao

formacoes periodicas sobre diversidade e
direitos da populacdo trans e travesti, E essencial manter registros de todas as

garantindo um atendimento adequado e sem conversas, solicitacoes e medidas adotadas pela
discrimi _ equipe do equipamento publico em relagao ao
Iscriminacao.

nome social e a identidade de género, visando
garantir transparéncia, rastreabilidade e

Q cumprimento das diretrizes do protocolo.
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MECANISMOS DE DENUNCIA

Secretaria da Mulher, Direitos Humanos e Cidadania

Apoio e Solldanedade

Busque parceiros da sociedade civil dentro da
comunidade, como organizacdes sociais e redes
de apoio, que compreendam e apoiem a luta pelo
respeito a identidade de género para compartilhar
conhecimentos.

Este protocolo tem como objetivo garantir o
respeito, dignidade e acolhimento da populacao
trans e travesti em ltaquaquecetuba, assegurando
direitos fundamentais e promovendo uma cidade
mais inclusiva.

(11) 94753-5291
Rua Nemésio Candido Gomes, 30 - Vila Zeferina

Delegacia da Mulher
(11) 4642-7298

Av. Joao Barbosa de Moraes, 448

Disque 100

Canal nacional de denuncias de V|olagoes de direitos
humanos |

Disque 180
Atendimento especializadg




