PREFEITURA DE

ITAQUAQUECETUBA

RECONSTRUGCAO DA NOSSA CIDADE. AMOR POR NOSSA GENTE.

EDITAL N° 114 DE 29 DE JUNHO DE 2.022

PREGAO PRESENCIAL N° 08/2022 PARA CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA PRESTACAO
DE SERVICOS DESTINADOS A INTELIGENCIA ADMINISTRATIVA,
CONTEMPLANDO IMPLANTACAO, TREINAMENTO, SUPORTE,
MANUTENCAO, SANEAMENTO E CONSOLIDACAO DO CADASTRO DE
“SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE RECUPERACAO DE ATIVOS COM
SANEAMENTO E CONSOLIDACAO DOS CADASTROS E CONTROLE
INTEGRADO DE COBRANCA”, SOB A FORMA DE LICENCIAMENTO DE USO
TEMPORARIO, VISANDO A GESTAO INTEGRADA DOS CADASTROS DA
DIVIDA ATIVA E DA COBRANCA, DOS PROCESSOS JUDICIAIS (ACERVO
FISICO E ELETRONICO), SINCRONIZADO AOS CADASTROS DA
ADMINISTRACAO, COM TODAS AS SUAS FUNCIONALIDADES EM
AMBIENTE WEB PARA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSUNTOS
JURIDICOS.

Processo Administrativo n°. 8.413/2.022
Data de Recebimento dos Envelopes: 13/07/22
Data de Abertura dos Envelopes: 13/07/22 as 09:00 horas

A Prefeitura do Municipio de Itaquaquecetuba, por determinacdo do Senhor Secretario
Municipal de Administragdo e Modernizagao, leva ao conhecimento dos interessados que
realizard pelo Pregoeiro designado através das Portarias n°® 123.875 de 15 de marco de
2.021, 125.049 de 09 de junho de 2.021, 127.580 de 10 de novembro de 2.021 e 129.794 de
18 de marco de 2.022, licitacdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL, tipo MENOR
PRECO para Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacéo para
prestacdo de servicos destinados a inteligéncia administrativa, contemplando implantacéo,
treinamento, suporte, manutencdo, saneamento e consolida¢do do cadastro de “sistema
integrado de gestdo de recuperacdo de ativos com saneamento e consolidacdo dos
cadastros e controle integrado de cobranca”, sob a forma de licenciamento de uso
temporario, visando a gestdo integrada dos cadastros da divida ativa e da cobranga, dos
processos judiciais (acervo fisico e eletrénico), sincronizado aos cadastros da
administracdo, com todas as suas funcionalidades em ambiente WEB para Secretaria
Municipal de Assuntos Juridicos.

O presente Pregdo sera processado e julgado em conformidade com a Lei Federal n°
8.666/93, a Lei Federal n° 10.520/02, e com as normas deste instrumento e demais normas
legais atinentes a espécie.
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A despesa com a presente licitagdo correrd a conta de recurso Proprio, cuja dotacdo
orcamentaria consignada no Or¢camento Municipal é: 03.01.00.3.3.90.40.03.122.7001.2263.

Integram este edital independentemente de transcricdo os seguintes anexos:
ANEXO 1  — Modelo de Proposta Comercial.

ANEXO Il - Declaracdo de ndo enguadramento em nenhum dos itens que veda a
participacao

ANEXO IIl - Declaragéo

ANEXO IV - Minuta de Contrato
ANEXOV - Modelo de Credenciamento
ANEXO VI - Termo de Referéncia

ANEXO VIl - Modelo de Declaragdo de Ciéncia e Cumprimento de Requisitos de
Habilitacéo

ANEXO VIII - Modelo de Declaragédo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
ANEXO IX - Modelo de Vistoria Técnica

O edital licitatério e anexos podera ser obtido no endereco eletrdnico:
www.itaquaquecetuba.sp.gov.br, ou mediante a entrega de 01 (um) CD-ROM do tipo CDR-
80, virgem e lacrado, no Departamento de Compras e Licitacdo da Prefeitura do Municipio
de Itaquaquecetuba, sito na Avenida Vereador Jodo Fernandes da Silva, n° 53, 2° andar,
Vila Virginia, Itaquaquecetuba, SP.

Para maiores informacfes estdo disponiveis 0s seguintes telefones: (0xx11) 4640.1442 ou
(Oxx11) 4642.1531.

1. DO OBJETO

O Presente Pregéo tem como objeto a Contratacdo de empresa especializada em tecnologia
da informagdo para prestacdo de servicos destinados a inteligéncia administrativa,
contemplando implantacéo, treinamento, suporte, manutencdo, saneamento e consolidacéo
do cadastro de “sistema integrado de gestao de recuperagdo de ativos com saneamento e
consolidagdo dos cadastros e controle integrado de cobran¢a”, sob a forma de
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licenciamento de uso temporario, visando a gestao integrada dos cadastros da divida ativa
e da cobranca, dos processos judiciais (acervo fisico e eletrdnico), sincronizado aos
cadastros da administracdo, com todas as suas funcionalidades em ambiente WEB para
Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos., conforme descrito no Termo de Referencia —
Anexo VI.

2. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1  Os servicos objeto da presente licitacdo deverao ser executados durante o periodo de
12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato e/ou expedicdo da
Autorizacdo de Execucéo de Servicos.

2.2 O prazo para implantacdo do sistema ndo podera ser superior a 120 (cento e vinte)
dias, contados da data da assinatura do contrato e/ou expedi¢do da Autorizacdo de
Execucdo de Servicos.

2.3 O prazo indicado no item 2.1 podera ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos, nos termos do disposto no artigo 57, inciso Il, da Lei n° 8.666/93, com
alteracdes posteriores, desde que haja interesse da Administracéo.

3. DA PARTICIPACAO

3.1  Poderdo participar da presente licitagdo exclusivamente pessoas juridicas cujo
objeto social seja compativel com o objeto desta licitacdo e que atenderem as exigéncias
deste edital.

3.2 Sera vedada a participacdo de empresas na licitacdo quando:
3.2.1. suspensas temporariamente ou impedidas de licitar ou contratar com a
Prefeitura do Municipio de Itaquaquecetuba;
3.2.2. declaradas inid6éneas por ato do Poder Publico;
3.2.3 reunidas em consorcio;

4. DAS DATAS DE RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES

4.1.0s Envelopes “PROPOSTA E DOCUMENTACAOQO” deverio ser entregues, até as
09:00 horas do dia 13 de julho de 2022, impreterivelmente, na Sala de Licitacdes da
Prefeitura Municipal de Itaquaquecetuba, situada na Avenida Vereador Jodo Fernandes
da Silva n° 53, 2° andar, Vila Virginia, ltaquaquecetuba — SP, quando entdo sera
iniciada a sessdo publica de abertura dos envelopes.

5. DA APRESENTA:QAO DOS ENVELOPES DE PROPOSTA DE PRECOS E DE
DOCUMENTACAO

Secretaria Municipal de Administracdo e Modernizagdo
Departamento de Compras e Licitacoes
Avenida Vereador Jodo Fernandes da Silva, 53, 2° andar - Vila Virginia
Email: eletronico@itaquaquecetuba.sp.gov.br
Telefone: 11 4642-1531


mailto:eletronico@itaquaquecetuba.sp.gov.br

ITAQUAQUECETUBA

RECONSTRUGCAO DA NOSSA CIDADE. AMOR POR NOSSA GENTE.

5.1.DO ENVELOPE N° 01 “PROPOSTA DE PRECOS”

O envelope 01 devera conter a Proposta de Precos propriamente dita, bem como o0s

demais documentos exigidos neste edital, em envelope hermeticamente fechado,
contendo em sua parte externa e frontal os seguintes dizeres:

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAQUAQUECETUBA
ENVELOPE N° 01
PREGAO PRESENCIAL N° 08/2022
ENVELOPE “PROPOSTA DE PRECOS”

5.2.D0 ENVELOPE N° 02 “DOCUMENTACAQO”

O envelope n°® 02 devera conter a Documentacdo relativa a habilitacdo juridica,
qualificacdo econdmico-financeira, qualificacdo técnica e regularidade fiscal e
trabalhista, em envelope hermeticamente fechado, contendo em sua parte externa e
frontal os seguintes dizeres:

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAQUAQUECETUBA
ENVELOPE N° 02
PREGAO PRESENCIAL N° 08/2022
ENVELOPE “DOCUMENTAGAOQO?”

6. CREDENCIAMENTO PARA MANIFESTACAO NAS SESSOES

6.1.

6.2.

6.3.

Para manifestacdo nas reunides e para pratica de atos relativos ao presente Pregédo,
especialmente para formulacdo de lances verbais, manifestacdo da intencdo de
recorrer e de desistir e renunciar ao direito de interpor recursos, a licitante devera
indicar um representante devidamente credenciado.

Para efeito de cumprimento do disposto no item 6.1, podera ser indicado o
representante legal da empresa socio(a) ou diretor(a) ou representante
devidamente credenciado através de documento habil, conforme modelo constante
no Anexo V com firma reconhecida, que devera ser apresentado fora dos
envelopes.

O documento de identificagcdo do representante legal e credenciamento (conforme
Anexo V) deverdo ser entregues ao pregoeiro no momento da abertura da sesséo
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6.3.1

6.3.2

6.4

6.4.1

6.4.2

6.4.3

da licitacdo e serd devidamente vistoriado pelo Pregoeiro, equipe de apoio e
participantes.

Caso a empresa esteja representada por Titular, Diretor ou Socio, devera ser
apresentado documento comprobatdrio de sua capacidade para representé-la
(ex: contrato social, estatuto, copia da ata, procuracao).

Nos demais casos, 0 credenciamento deverd estar acompanhado de
documento comprobatério da capacidade do outorgante para constituir
mandatario (ex: contrato social da empresa).

As microempresas e empresas de pequeno porte que se enquadrarem como tal e
desejarem obter os beneficios da Lei Complementar n® 123/06, deverdo, por meio
de seu(s) representante(s), no ato do credenciamento, apresentar além dos
documentos mencionados no subitem 6.3, os documentos que comprovem esta
qualidade, a saber:

Ficha Cadastral emitida pela Junta Comercial ou qualquer outro documento habil,

Declaracdo, sob as penas do artigo 299, do Codigo Penal, subscrita por quem
detenha poderes de representacdo, de que se enquadra na situagdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n°
123/06, bem assim que inexistem fatos supervenientes que conduzam ao seu
desenquadramento desta situacdo (Anexo VIII).

6.4.2.1 A empresa que fizer declaracdo falsa, com o objetivo de usufruir dos
beneficios da Lei Complementar n® 123/06, estard sujeita as penas do
crime de que trata o artigo 299, do Cddigo Penal, sem prejuizo, ainda, do
enquadramento em outras figuras penais e da san¢do de impedimento de
licitar e contratar com a Administracao.

A falta de documentacdo comprobatéria da qualificacdo da licitante como
microempresa ou empresa de pequeno porte, ou sua imperfeicdo, ndo conduzira ao
seu afastamento da licitacdo, mas tdo somente dos beneficios da Lei Complementar
n° 123/06. Caso tenha a licitante pretendido se utilizar do beneficio da regularidade
fiscal “a posteriori” e ndo tenha sido qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte, serd inabilitada e, por isso, poderd optar em ndo apresentar seus
envelopes ou em continuar no certame e, N0 momento oportuno podera apresentar
recurso.
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6.5

6.6.

6.7.

6.8

6.9

6.10

6.11

O documento de credenciamento do representante legal seré retido pelo pregoeiro
e juntado ao processo licitatorio.

Iniciada a sessdo e antes da abertura dos envelopes, o pregoeiro verificard o
efetivo credenciamento dos representantes das licitantes que se fizerem presentes.

Serd indeferido o credenciamento sempre que ndo for apresentado o documento
necessario a identificacdo do interessado ou demonstrada sua condicdo de
representante legal da licitante, e dos poderes especificos para préatica dos atos do
Pregdo, como dar lances, manifestar a intencdo de recorrer, desistir e renunciar a
esse direito.

A inobservancia dos termos deste item impedira a licitante de formular lances
verbais, manifestar a intencdo de recorrer, de desistir e renunciar ao direito de
interpor recursos e de praticar demais atos no decorrer da sessao.

Os interessados em acompanhar as sessdes de abertura dos envelopes que nédo
tenham sido credenciados, poderdo fazé-lo, desde que nédo interfiram, de modo
algum, no bom andamento dos trabalhos.

Findo o credenciamento, o Pregoeiro comunicard aos presentes quais sdo as
microempresas e empresas de pequeno porte que irdo participar do certame,
podendo, assim, valer-se dos beneficios da Lei Complementar n® 123/06.

No dia, hora e local estabelecido neste edital, na presenca dos representantes das
licitantes e demais pessoas que queiram assistir ao ato, o Pregoeiro recebera das
licitantes credenciadas, a Declaragdo de Ciéncia e Cumprimento de Requisitos de
Habilitacdo, entregue separadamente dos envelopes contendo as propostas de
precos e a documentacgdo para habilitacdo, declaracdo esta que trata o inciso VI,
do artigo 4°, da Lei 10.520/02 (Modelo do Anexo VII deste edital).

7. DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES:

7.1

7.2

7.2.1

Cada licitante deverd apresentar simultaneamente 02 (dois) envelopes,
devidamente fechados e indevassaveis, no endereco, data e horario estabelecidos
no preambulo deste edital, com as respectivas identificacGes, segundo item 5,
contendo:

Do envelope N° 01 — Proposta de Pregos:

O envelope N° 01 devera conter a Proposta de Precos, nos termos do modelo
constante do Anexo I;
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7.2.2

7.2.3

A Proposta de Precos devera indicar o item ofertado, observadas as exigéncias
estabelecidas neste instrumento, 0 respectivo preco unitario, total e global
expressos em real sem inclusdo de quaisquer encargos financeiros ou previsao
inflacionaria.

A proposta devera ser apresentada em Unica via, sem rasuras, emendas, ressalvas
ou entrelinhas, em papel timbrado da licitante, redigida mecanicamente em apenas
uma face da folha, em linguagem clara e que nédo dificulte a exata compreensao de
seu enunciado e conteré:

7.2.3.1 Razdo social, endereco, CNPJ, telefone e email;

7.2.3.2 Especificacdo clara, completa e detalhada dos servigos ofertados,
conforme especificacdes definidas no Termo de Referéncia — Anexo VI
do presente edital.

7.2.3.3

O preco unitério, total e global da proposta;

7.2.33.1

7.2.3.3.2

O preco deve ser cotado em moeda corrente nacional, em
algarismo (todos os valores) e por extenso (somente o valor
global), com centavos de no maximo 02 (duas) casas
decimais apés a virgula.

Os pagamentos para Implantacdo do Sistema e
Treinamento/Capacitacdo serdo feitos 30 (trinta) dias,
contados do término dos servicos executados, e apresentacao
da nota fiscal de servicos executados, devidamente atestados
pelo setor competente, através de crédito em conta corrente da
Contratada;

7.2.3.3.3 Os pagamentos para Horas Técnicas (sob demanda) serdo

remunerados por hora trabalhada, considerando a medicdo a
ser apresentada, juntamente com a nota fiscal/fatura conferida
e aprovada pela Prefeitura Municipal de Itaquaquecetuba
através da Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos.

7.2.3.3.4 Os pagamentos para Licenciamento de uso temporario do

sistema integrado e Suporte e Manutencédo, serdo efetuados
mensalmente, através de crédito em conta corrente da
contratada, juntamente com a nota fiscal/fatura, que devera
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7.2.3.3.3

7.2.3.3.4

estar devidamente atestada por servidor competente da
Administracdo Publica.

Para fins de medicdo e faturamento, o periodo base de
servicos sera de um més, considerando-se do dia 1° ao dia 30,
podendo de inicio, para acerto, o periodo se constituir em
uma fragdo do més.

7.2.3.3.3.1 Os pagamentos mensais serdo efetuados até o
10° (décimo) dia apo6s a apresentacdo da documentacdo de
cobranca. O documento de cobranca devera ser emitido em
moeda corrente nacional — REAL.

7.2.3.3.3.2 Os documentos de cobranca que contiverem
incorregdes serdo devolvidos 8 CONTRATADA e a partir da
data da reapresenta¢do do documento corrigido o pagamento
sera efetuado 10 (dez) dias da data.

7.2.3.3.3.3 Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA
de responsabilidade pelos servicos executados ou implicara
em sua aceitacéo.

A proponente devera ofertar seu preco, computando todos os
custos basicos, diretos e indiretos, bem como encargos
sociais e trabalhistas e quaisquer outros custos ou despesas
que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente
sobre 0 objeto ofertado, concernentes a plena e satisfatoria
entrega do objeto no prazo estipulado.

7.2.3.4 Para efeito de julgamento, havendo divergéncia entre o valor expresso em

7.2.3.5

7.2.3.6

algarismos e por extenso, prevalecera o valor por extenso.

Os servigos deverdo ser executados no periodo de 12 (doze) meses,
contados a partir da assinatura do contrato e/ou expedicdo da Autorizacdo
de Execugéo de Servigos.

O prazo de execucdo dos servicos poderd ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, nos termos do disposto no artigo 57, inciso |1, da Lei
n°. 8.666/93, com alteracGes posteriores, desde que haja interesse da
Administracéo.
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7.3
7.3.1

7.3.2
7.3.2.1

7.3.2.2
7.3.2.3

7.4
74.1

7.4.2

7.4.3

7.2.3.7 O prazo de validade da proposta devera ser de 60 (sessenta) dias contados
da data fixada para abertura da licitacéo;

7.2.3.8 Nome e numero do Banco, nome e numero da agéncia e nimero da conta
corrente da proponente. O descumprimento deste item ndo acarreta a
desclassificacdo da proposta da licitante.

7.2.3.9 Assinatura e identificacdo do responsavel pela empresa sécio(a) ou
diretor(a).

Do envelope N° 02 — Documentos de Habilitagéo:
O envelope n°® 02 devera conter a documentacéo relativa a habilitacdo juridica, a
regularidade fiscal, e trabalhista, qualificacdo técnica e qualificagdo econémico-
financeira, em conformidade com o previsto a seguir:

Documentacao relativa 8 HABILITACAO JURIDICA consistira em:
Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acoes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores.

Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado de prova
de diretoria em exercicio.

Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais.

A documentacdo relativa a REGULARIDADE FISCAL e TRABALHISTA
consistira em:
Prova de inscri¢cdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, constituida de certiddo
conjunta negativa de débitos ou positiva com efeito de negativa, relativa a Tributos
Federais (inclusive as contribui¢des sociais) e quanto a Divida Ativa da Unido.

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante a apresentagédo da
Certidao negativa ou positiva com efeito de negativa de regularidade de ICMS —
Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servicos, expedida pela Secretaria da
Fazenda do Governo do Estado ou Certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa de Débitos Tributarios expedida pela Procuradoria Geral do Estado ou
declaracéo de isencdo ou de ndo incidéncia assinada pelo representante legal da
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74.4

7.4.5

7.4.6

7.5
7.5.1
7.5.2
7.6

7.6.1

7.6.2

7.7

licitante, sob as penas da lei. As certidbes que ndo apresentarem validade serdo
consideradas validas por 180 (cento e oitenta) dias entre a data da expedicao e da
apresentacao.

Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, expedida pela Secretaria de
Financas do Municipio onde estiver sediada a licitante, com validade na data da
apresentacdo da proposta, constituida por certiddo negativa ou positiva, com
efeito, de negativa, de tributos mobiliarios municipais.

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS).

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),
ou certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT.

A documentag&o relativa 8 QUALIFICACAO TECNICA consistira em:
Atestado(s) de desempenho de atividade pertinente e compativel com o ramo de
operacdo da licitante e objeto desta licitagcdo, fornecidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado, indicando quantidades, prazos e outros dados
caracteristicos dos servicos realizados.

Comprovante que realizou Vistoria Técnica descrita no item 8, conforme modelo
Anexo 1X, ou declaragdo conforme item 8.2.

A documentacdo relativa 8 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
consistira em:
Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica com data inferior a 60 (sessenta) dias contados da data marcada
para abertura dos envelopes. Caso a certiddo apresente validade, sera aceita a que
estiver valida.

Certiddo Negativa de recuperacdo judicial ou extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica.

7.6.2.1 — Nas hipoteses em gue a certidao seja positiva, deve a licitante apresentar
comprovante da homologacdo/deferimento pelo juizo competente do plano de
recuperacao judicial//extrajudicial em vigor.

GERAIS, consistente em:
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7.7.1

7.7.2

7.7.3

7.7.4

7.7.5

7.7.6

Declaragdo de ndo estar enquadrado em nenhuma das condigbes que vedam a
participacao na licitacdo (Anexo II).

Declaracédo elaborada em papel timbrado e subscrito pelo representante legal da
licitante de que inexiste fato impeditivo da participagdo e que ndo emprega
menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem menores de
16 anos em qualquer trabalho, salvo na condigé@o de aprendiz, a partir de 14 anos,
em cumprimento ao estabelecido no inciso XXXIII, do artigo 7°, da Constituicdo
Federal. (Anexo IlI).

Declaragédo elaborada em papel timbrado e subscrito pelo representante legal da
licitante atestando que:

7.7.3.1 — Para o caso de empresas em recuperacao judicial: estar ciente de que
no momento da assinatura do contrato deverd apresentar cOpia do ato de
nomeacao do administrador judicial ou se o administrador for pessoa juridica, o
nome do profissional responsavel pela conducdo do processo, bem como,
declaracdo, relatério ou documento equivalente do juizo ou do administrador de
que o plano de recuperacdo judicial esta sendo cumprido;

7.7.3.2 — Para o caso de empresas em recuperacao extrajudicial: estar ciente
de que no momento da assinatura do contrato devera apresentar comprovacgado
documental de que as obrigacOes do plano de recuperacdo extrajudicial estdo
sendo cumpridas.

As microempresas e empresas de pequeno porte, anteriormente assim
qualificadas, por ocasido da participacdo neste certame licitatorio, deverdo
apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restrigéo.

Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista
sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera
ao momento em que a licitante for declarada vencedora do certame, prorrogaveis
por igual periodo, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do debito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas
com efeitos de negativas.

A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior,
implicara na decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancbes
previstas no item 17 deste edital, sendo facultado a Administracdo, optar pela
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7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

8
8.1

revogacao da licitacdo ou sua retomada, hipotese em que devera ser designada
nova sessdo publica para tal fim.

Todos os documentos deverao ser apresentados no original, por qualquer processo
de cdpia autenticada por cartério competente ou por servidor da Administracdo ou
publicacdo em d6rgdo da imprensa oficial, salvo aqueles com exigéncia especifica,
sendo que n&o serdo aceitos protocolos de documentos.

N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos em
substituicdo aos documentos exigidos no presente edital, inclusive no que se refere
as certidoes.

Se a licitante for a matriz, todos 0os documentos deverao estar em nome da matriz,
e se for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, foram emitidos
somente em nome da matriz.

7.10.1. Atestado de capacidade técnica podem ser apresentados em nome e com 0
namero do CNPJ da matriz ou da filial da empresa licitante.

O Pregoeiro ou a Equipe de Apoio podera efetuar diligéncia para esclarecer ou
complementar instrugdo do processo.

As empresas que apresentarem o Certificado de Registro Cadastral da Prefeitura
Municipal de Itaquaquecetuba como fornecedor no ramo de atividade para o qual
estd sendo realizada a licitacdo com data de validade vigente e com as certiddes
constantes do verso devidamente atualizadas estardo dispensadas da apresentacéo
dos documentos indicados nos itens: 7.3.2.1 a 7.3.2.3, 7.4.1 a 7.4.6 e 7.6.1, sendo
que a apresentacdo da copia autenticada do referido certificado fard prova bastante
dos itens acima descritos.

As certiddes extraidas da Internet deverdo ser apresentadas no original.

VISTORIA TECNICA

Atestado de Vistoria Técnica emitido pela Prefeitura Municipal de
Itaguaquecetuba, comprovando que a licitante vistoriou os locais da execugéo dos
servigos, através de representante legal e tomou conhecimento de todos o0s
aspectos que possam influenciar direta ou indiretamente na sua execucao.
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8.2

8.1.1 As Visitas Técnicas deverdo ser agendadas junto a Secretaria Municipal de
Assuntos Juridicos, através do telefone (Oxx11) 4640-2974 com o Sr. Gleidson, de
2%a 62, das 09:00 as 16:00.

8.1.2 As visitas poderdo ocorrer desde a data de publicacdo do Edital até o ultimo
dia anterior a data prevista para abertura da sessao publica.

8.1.3 A Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos emitira atestado em nome da
empresa que efetuou a visita.

Caso a licitante entenda que os elementos descritos no edital e anexos sejam
suficientes para elaboracdo de proposta de precos, devera apresentar declaracao
informando da desnecessidade de realizar a visita técnica.

8.2.1 A realizacdo da vistoria ndo é condi¢éo a participacdo da presente licitacao,
ficando, contudo, as licitantes cientes de que, apds apresentacdo das propostas,
ndo serdo admitidas, em hipotese alguma, alegaces posteriores no sentido da
inviabilidade de cumprir as obrigacdes, face ao desconhecimento dos servicos e
de dificuldades técnicas ndo previstas.

9. CRITERIOS PARA VERIFICACAO DE CONFORMIDADE DO OBJETO -
PROVA DE CONCEITO

9.1.1.

9.12

Para aferir o exato cumprimento das condic¢des estabelecidas no ANEXO VI —
Termo de Referéncia do presente edital, a licitante que ofertou o menor preco,
devera apresentar em equipamento préprio, em até 05 (cinco) dias contados a
partir da data da sessdo publica a demonstracdo de funcionalidade do sistema
ofertado com os requisitos estabelecidos.

A demonstracdo de funcionalidade do objeto se destina a garantir que o proponente
com menor oferta de prego possua o sistema adequado as necessidades do
Municipio. Assim sendo, os sistemas serdo submetidos a verificacdo técnica para
apurar seu atendimento aos requisitos estabelecidos no Edital e em seu Termo de
Referéncia anexo VI.

9.121 A demonstracdo serd avaliada pela equipe constituida por
profissionais indicados pela Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos, que
assistira a demonstracéo e verificard a conformidade do sistema proposto com o
Termo de Referéncia, sendo assegurada a presenca e participagdo das demais
licitantes a cada apresentacao.
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9.1.3

9.14

9.15

9.16

9.1.2.2 A demonstracdo sera em data e horario agendados junto a Secretaria
Municipal de Assuntos Juridicos, localizada na Av. Vereador Jodo Barbosa de
Araujo, 175 — Vila Virginia — Itaquaquecetuba/SP, através do telefone (11) 4640-
2974, com o Sr. Gleidson.

9.1.2.3 A demonstracdo serd realizada atraves da execucdo das
funcionalidades em tempo real, “on line”, pela Internet, em ambiente web,
conforme estabelecido no item “4.2 Requisitos nao Funcionais” do Termo de
Referéncia.

A Prefeitura disponibilizard equipamento (microcomputador) com acesso a
internet para as demonstracfes. A licitante devera apresentar seu sistema através
de acesso normal a Internet, via https (ambiente seguro), utilizando portas comuns,
livres de proxies e firewalls. Nao serd permitida qualquer conexdo direta entre
bancos de dados.

Todas as funcionalidades dos itens “3 - Especificacdo Funcional” do Termo de
Referéncia e seus subitens deverdo ser, OBRIGATORIAMENTE, cumpridas e ao
final de cada operacdo, a proponente fara um print da tela (que podera ser uma
impressdo direta ou gravacdo em um arquivo digital para posterior impressao),
com vistas a documentar e comprovar o item demonstrado.

Sera necessario o cadastramento de usuarios que terdo acesso aos respectivos
modulos do sistema que possibilite a Administragdo verificar que as informacdes
apenas serdo consultadas/manuseadas por usuarios autorizados, conforme as regras
de permissdo/restricdo de acesso pré-estabelecidas. Todos os usuarios cadastrados
deverdo realizar o acesso conforme exigido pelo item Controle de Acesso.

A proponente devera realizar os cadastramentos, consultas, configuracdes,
relatdrios, conforme descricbes do ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO agim
de demonstrar os requisitos solicitados de forma sequencial, utilizando dados
ficticios para gerar uma massa de dados que permitirdo simular as funcionalidades
minimas exigidas neste termo. Para tanto, a proponente devera:

9.16.1 Cadastrar previamente um usuario, denominado “MASTER” que
devera ter acesso a todas as fungdes do sistema, assim como permissao par atribuir
acesso a demais usuarios posteriormente cadastrados, possibilitando o acesso
inicial para manipulagéo das funcionalidades do maédulo.

9.1.6.2 trazer uma base de dados ficticia preparada em formato CSV, contendo 0s
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cadastros de aproximadamente 100 pessoas fisicas e juridicas. Este arquivo sera
utilizado para proporcionar a demonstracdo do processo de transformacao,
higienizacdo e unificacdo cadastral, sendo que a massa de dados preparada devera
conter situacOes e inconsisténcias que permitam demonstrar a eficacia do processo
de higienizacdo e unificacdo cadastral. O arquivo deverd conter casos para
demonstrar a higienizacéo e unificacdo com registros conforme segue:

o CPF invalido;

CPF no campo do CNPJ;

CNPJ no campo de CPF;

Datas de nascimento invalidas;

Enderecos que ndo tenham CEP;

Enderegos com CEP errado;

Enderecos onde os dados de nome do logradouro, nimero e
complemento venham em um mesmo campo;

. Enderecos onde os dados de nome do logradouro, nimero e
complemento venham em campos separados;

o Pessoas com mesmo nome (incomum), endereco, e data de
nascimento e com os CPFs diferentes;

. Pessoas iguais com grafia dos nomes diferentes. (Exemplo: Luiz e
Luis);

. Pessoas com o telefone principal invalido;

. Pessoas com o endereco eletrénico invalido.

. Pessoas com informacGes similares, oriundas de categorias
diferentes.

9.1.6.3 trazer uma base de cadastros tributarios ficticios, contendo
aproximadamente 20 cadastros mobilidrios e imobiliarios. Este arquivo serd
utilizado para proporcionar a demonstragdo do processo de transformagdo e
padronizacdo de enderecos.

9.1.6.4 fornecer base de dados ficticia de contas de consumo, contendo
aproximadamente 30 registros de concessionarias de energia elétrica, agua e gas.
Este arquivo sera utilizado para proporcionar a demonstracdo do processo de
transformacéo e padronizacdo de enderecos.

9.1.6.5 Realizar cadastramento de débitos inscritos em divida ativa, bem como
todas as informacdes cadastrais relacionadas aos devedores, em situacfes diversas
que permitam simular as funcionalidades minimas exigidas e para tal devera
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9.1.7

9.1.8

9.1.9

preparar “rascunho” em material impresso ou digital para facilitar a alimentag¢ao
do sistema.

9.1.6.6 Trazer previamente gerado 01 (um) ou mais arquivos no layout
especificado no item “3.2.2 CADASTRO DE DEVEDORES” do Termo de
Referéncia e seus subitens, que contenham no minimo, 3 (trés) contribuintes, com
inscricbes na Administracdo, que possuam para cada inscricdo 1 langamento em
31/12/20XX e inscritos em divida ativa e 2 contribuintes, com inscricdes na
Administracdo, para cada inscricdo 1 lancamento vencido de 31/12/20XX,
contemplando todos os dados mencionados como obrigatérios no referido item e
subitens para possibilitar a importacdo dos dados cadastrais que proporcionaréo a
comprovacdo da funcionalidade descrita.

9.1.6.7 Trazer previamente gerado 01 (um) arquivo no layout especificado adiante
conforme item “3.3.2 - PROCESSOS CONSTITUIDOS” do Termo de Referéncia
e seus subitens, contendo no minimo 02 (dois) processos, e vinculados as CDAs
importadas no item anterior, contemplando todos os dados mencionados como
obrigatdrios no referido item e subitens para possibilitar a importacdo dos dados
cadastrais que proporcionardo a comprovacédo da funcionalidade descrita.

Para possibilitar a demonstracdo do Moédulo de Domicilio Tributério a proponente
devera trazer um certificado digital do tipo e-CNPJ ou e-CPF do responsavel pela
empresa padrdo ICP-Brasil, do tipo A3 ou Al, vélido, para demonstrar 0 acesso ao
domicilio tributério e assinatura digital de comunicacdes trocadas atraves do portal
do domicilio tributario.

Concluida a demonstracdo da licitante e verificada a conformidade da proposta
com o Termo de Referéncia, a Equipe técnica emitird relatério comprovando ou
ndo o atendimento das especificacdes obrigatorias.

Todos os documentos e comprovacdes de todas as atividades exigidas no item “10
- Verificag¢do de Conformidade do objeto” do Termo de Referéncia e todos os seus
subitens, devem ser integralmente cumpridas para que a verificacdo da
conformidade seja considerada como atendida. Quaisquer itens ou subitens que
ndo puderem ser realizados, incluindo as impressdes, desclassificardo a licitante.

9.1.10 Todas as impressdes exigidas para comprovacfes de atendimento aos requisitos
deverdo ser anexadas ao processo que originou esta licitacdo.
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9.1.11

No caso de reprovacdo do sistema, a proposta da licitante serd julgada
desclassificada, em face ao desatendimento das especificaches técnicas e
parametros minimos de desempenho e qualidade definidos no edital, conforme
determina o Artigo 4°, inciso X da Lei 10.520/02, sendo entdo convocada a
licitante detentora do menor preco subsequente para, ap0s a verificagdo dos
requisitos habilitatérios e necessaria negociacdo de precos, apresentar sistema em
igual prazo.

10 DA REALIZACAO DO PREGAO:
10.1 Os procedimentos a serem adotados para a realizacdo do Pregao sdo os seguintes:

10.1.1 No dia, hora e local designado neste edital, as licitantes deverdo estar legalmente

10.1.2

10.1.3

representadas por socio, diretor ou por terceiros devidamente credenciados, com
poderes especificos para formulacdo de lances verbais e para a pratica de todos os
demais atos inerentes ao certame.

Instalada a sessdo publica do Pregédo, ap6s o credenciamento dos participantes, o
pregoeiro procederd a abertura dos envelopes das propostas comerciais. Em
seguida, sera verificada a conformidade de cada proposta com o0s requisitos deste
edital.

10.1.2.1 Serao desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias
do edital, considerando-se como tais as que ndo possam ser
atendidas, no ato, por simples manifestacdo do proponente.

10.1.2.2 As propostas serdo classificadas provisoriamente, em ordem crescente de
precos.

No curso da sessdo, uma vez definida a classificacdo provisoria, 0 pregoeiro
convidara individualmente as licitantes ofertantes de propostas de precos ate 10%
(dez por cento) superiores a menor proposta, de forma sequencial, a apresentar
lances verbais, a partir do autor da proposta classificada de maior preco e 0s
demais, em ordem decrescente de valor, os lances verbais deverdo ter decréscimo
de no minimo 1% (um por cento) do indicado na proposta de menor valor.

10.1.3.1 Nao havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condigdes definidas no
inciso anterior, poderdo os autores das melhores propostas, até 0 maximo
de 03 (trés), oferecer novos lances verbais e sucessivos, quaisquer que
sejam 0s prec¢os oferecidos.
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10.1.4

10.1.5

10.1.3.2 Caso ndo se realizem lances verbais, sera verificada a conformidade
entre a proposta escrita de menor preco e o valor estimado para a
contratacdo, hipotese que o Pregoeiro podera negociar diretamente com a
proponente para que seja obtido preco menor.

O pregoeiro abrird oportunidade para a repeticdo de lances verbais até 0 momento

em que ndo haja novos lances de precos menores aos j& ofertados, respeitando o

limite de exequibilidade.

10.1.4.1 Nao serdo aceitos lances cujos valores forem iguais ou maiores ao Ultimo
lance que tenha sido anteriormente ofertado.

10.1.4.2 A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo
pregoeiro, implicard na exclusdo da licitante das rodadas posteriores de
oferta de lances verbais relativos ao item, ficando sua Gltima proposta
registrada para classificagéo definitiva ao final da etapa.

10.1.4.3 Todos os lances ofertados serédo registrados em uma lista de classificacdo
provisoria que, ao final, sera substituida por uma lista de classificacdo
definitiva.

Considerada a oferta de menor preco aceitavel, no caso de participacdo de

Microempresas e Empresas de Pequeno Porte no certame, serdo observadas as

disposicdes da Lei Complementar n® 123/06.

10.1.5.1 Caso as propostas apresentadas por microempresa ou empresa de
pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a
proposta de menor preco, lhes serd assegurada preferéncia de
contratacdo, situacdo denominada por empate ficto.

10.1.5.2 Para efeito do subitem anterior, ocorrendo o empate ficto, serd adotado o
seguinte procedimento:

a) A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada

poderd apresentar proposta de preco inferior a aquela de menor

preco;

b) N&o sendo classificada em primeiro lugar microempresa ou empresa
de pequeno porte, na forma do subitem anterior, serdo convocadas as
remanescentes que se enquadrarem na hipdtese do subitem 10.1.5,
observada a ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito.

c) No caso de -equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas ou empresas de pequeno porte que se enquadrarem
no percentual estabelecido no subitem 10.1.5.1, serd realizado sorteio
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10.1.6

10.1.7

10.1.8

10.1.9

10.1.10

entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd
apresentar proposta melhor.

d) A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
serd convocada pelo Pregoeiro para apresentar nova proposta no
prazo maximo de 05 (cinco) minutos, sob pena de precluséo.

e) N&o havendo nenhuma proposta na faixa de até 5% (cinco por cento)
superior a melhor oferta, ou ndo havendo nova proposta de
microempresa ou empresa de pequeno porte, a proposta originaria
serd considerada como melhor classificada, sendo declarada
vencedora.

f) O disposto no subitem 10.1.5.2 somente serd aplicAvel quando a
melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte.

10.1.5.3 Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte tenha se sagrado
vencedora no preco, por ter sido desde logo a melhor classificada,
portanto, sem o beneficio descrito no subitem 10.1.5.2 e ao final ndo seja
contratada, poderdo ser convocadas as licitantes remanescentes, na
ordem classificatéria, para prosseguimento do certame, todavia, sem
aplicar o beneficio do referido subitem.

Declarada encerrada a etapa competitiva, 0 pregoeiro procederd a classificacdo
definitiva das propostas, a qual terd como critério o menor lance de cada item do
objeto do presente edital, observado as especificacdes definidas no edital.

Examinadas as propostas classificadas definitivamente em primeiro lugar, quanto
ao objeto e valores, cabera ao pregoeiro decidir motivadamente a respeito da sua
aceitabilidade.

Concluida a fase de classificacdo das propostas, sera aberto o envelope de
documentacdo das proponentes classificadas em primeiro lugar.

Constatando-se 0 atendimento das exigéncias fixadas no edital, a licitante
classificada e habilitada sera declarada vencedora.

Serd considerada vencedora a licitante que apresentar o MENOR PRECO
GLOBAL do objeto da presente licitacdo e atender todas as condicOes exigidas
neste edital.
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10.1.11 Se a licitante desatender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara as

ofertas subseqiientes e a documentacao, e assim sucessivamente, até a apuragéo de
uma que atenda ao edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora.

10.1.12 Declarada a vencedora, qualquer licitante podera manifestar imediata e

motivadamente a intencdo de recorrer, quando lhe serd concedido o prazo de 03
(trés) dias para apresentacdo das razbes do recurso, ficando as demais licitantes
desde logo, intimadas para apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que
comecardo a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes franqueada vista
imediata aos autos.

10.1.12.1 Na hipotese de interposicdo de recurso, o Pregoeiro encaminhara o
processo devidamente fundamentado & autoridade competente.

10.1.12.2 O acolhimento de recurso importard na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

10.1.12.3 A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante
conforme previsto no item 10.1.12, importard na decadéncia do direito de recurso
e adjudicacdo do objeto a licitante vencedora.

10.1.13 Decididos os recursos administrativos eventualmente interpostos e constatada a

10.1.14

10.1.15

11

regularidade dos atos praticados, a autoridade competente, no interesse publico,
adjudicara o objeto do certame a licitante vencedora e homologara o procedimento
licitatorio.

Os envelopes contendo a documentacdo relativa a habilitagdo das licitantes
desclassificadas e das classificadas ndo declaradas vencedoras permanecerdo sob
custodia da Administracdo, até a assinatura do termo de contrato com a licitante
vencedora do certame licitatorio.

10.1.14.1 Superada a etapa da assinatura do termo de contrato, as licitantes
deverdo retirar os envelopes, no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, findo o
prazo estipulado, os envelopes serdo destruidos.

Serdo inabilitadas as licitantes que apresentarem documentagdo incompleta ou
com borrdes, rasuras em partes essenciais, e desclassificadas as propostas que nao
atenderem as exigéncias essenciais do edital.

DO PRECO
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111

12

121

13
13.1

13.2

14

141

14.2

14.3.

14.4.

14.5.

14.6

A licitante somente sera declarada vencedora se sua proposta final contemplar
valor igual ou inferior ao Preco indicado na estimativa de precos, da Prefeitura do
Municipio de ltaquaquecetuba, SP, salvo quando arglido pela Licitante motivo
devidamente comprovado e aceito pela Administracao;

DA HOMOLOGACAO DO CERTAME
A homologacdo do presente certame a adjudicataria compete ao Exmo. Senhor
Secretario Municipal de Administracdo e Modernizacéo.

DA CONTRATACAO
A vencedora devera assinar o instrumento de contrato dentro do prazo de 05
(cinco) dias, contados da intimacao.

A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o instrumento de contrato,
caracterizara descumprimento total das obrigagdes assumidas, sujeitando-se as
penalidades previstas nos itens 17.2 e 17.3 deste edital, sem prejuizo das demais
sangoes legais.

DOS SERVICOS E DO RECEBIMENTO DO OBJETO
Os servicos deverdo estar de acordo com os padrdes de qualidade e observada a
regra especifica fixada no presente edital e no instrumento de contrato.

O objeto do contrato sera recebido provisoria e definitivamente nos termos do artigo
73 da Lei 8.666/93.

O objeto da licitacdo sera recebido provisoriamente, pelo responsavel de
fiscalizagdo dos servigcos, mediante termo circunstanciado, assinado entre a
CONTRATANTE e CONTRATADA, em até 15 (quinze) dias da comunicacao
escrita da CONTRATADA.

O objeto seré recebido definitivamente, por servidor, ou comissdo designada pela
autoridade competente, mediante termo circunstanciado, assinado entre a
CONTRATANTE e CONTRATADA, ap6s o decurso do prazo maximo de 90
(noventa) dias.

A administracdo rejeitara no todo ou em parte, servicos em desacordo com o
contrato.

Caso o objeto ndo seja recebido definitivamente, a Nota Fiscal/Fatura sera
devolvida a Adjudicatéria.
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14.7 Caso o servigo ndo atenda a qualquer uma das especificagdes constantes deste
edital, a unidade recebedora requisitard regularizacdo no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas. O atraso na substituicdo do servigo acarretard a suspensao
dos pagamentos, além da aplicacédo das penalidades previstas.

14.8 Caso a Nota Fiscal/Fatura emitida contenha erros, a Administracdo ndo aceitard,
devolvendo-a imediatamente a Adjudicatéria, que terd o prazo de 24 (vinte e
quatro) horas para substitui-la, retificando-a, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades previstas.

15 DAS CONDIC@ES DE PAGAMENTO

15.1 Os pagamentos para Implantacdo do Sistema e Treinamento/Capacitacdo serdo
feitos 30 (trinta) dias, contados do término dos servigos executados, e apresentacdao da nota
fiscal de servicos executados, devidamente atestados pelo setor competente, através de
crédito em conta corrente da Contratada;

15.2 Os pagamentos para Horas Técnicas (sob demanda) serdo remunerados por hora
trabalhada, considerando a medicéo a ser apresentada, juntamente com a nota fiscal/fatura
conferida e aprovada pela Prefeitura Municipal de Itaquaquecetuba através da Secretaria
Municipal de Assuntos Juridicos.

15.3 Os pagamentos para Licenciamento de uso temporario do sistema integrado e Suporte
e Manutencdo, serdo efetuados mensalmente, através de crédito em conta corrente da
contratada, juntamente com a nota fiscal/fatura, que devera estar devidamente atestada por
servidor competente da Administracéo Publica.

154  Para fins de medicdo e faturamento, o periodo base de servigos sera de um més,
considerando-se do dia 1° ao dia 30, podendo de inicio, para acerto, o periodo se
constituir em uma fracdo do més.

155  Os pagamentos mensais serdo efetuados até o 10° (decimo) dia apds a
apresentacdo da documentacdo de cobranga. O documento de cobranca devera ser
emitido em moeda corrente nacional — REAL.

15.6  Os documentos de cobranca que contiverem incorrecdes serdo devolvidos a
CONTRATADA e a partir da data da reapresentacdo do documento corrigido o
pagamento serd efetuado 10 (dez) dias da data.

15.7  Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA de responsabilidade pelos
servicos executados ou implicara em sua aceitagéo.
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16
16.1

17
17.1

17.2

17.3

17.4

175

17.6

17.7

18
18.1

DO REAJUSTE

Decorridos 12 (doze) meses da execucdo do contrato e, caso haja interesse da
Administracdo na prorrogagdo do prazo contratual, o preco mensal podera ser
reajustado, mediante aplicacdo do INPC (variacdo anual) dos ultimos 12 (doze)
meses ou outro indice que venha a substitui-lo.

PENALIDADES
A licitante que praticar quaisquer atos previstos no artigo 7° da Lei Federal n°
10.520/02 ficara impedida de licitar e contratar, pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

A recusa da Adjudicatéria em assinar o Termo de Contrato, dentro do prazo de 05
(cinco) dias, contados a partir da intimacao, sujeita-a a penalidade disposta no
artigo 7° da Lei Federal n°® 10.520/02 e multa no percentual de 10% (dez por cento)
do valor do contrato.

Pela inexecucdo total ou parcial da obrigacdo objeto da licitacdo sera aplicada
multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor do ajuste;

O atraso do inicio da execucdo do objeto sujeitara a CONTRATADA a multa de
1,0% (um por cento) do valor do Contrato, por dia de atraso, até o 15° (décimo
quinto) dia de atraso, ap0s sera considerado inexecucao total do contrato.

O servigo executado em desacordo com as especificagdes constantes do edital, ou
em niveis de qualidade inferiores ao especificado no presente edital sujeitard a
Contratada a multa de 10 % (dez por cento) do valor do contrato, sem prejuizo da
substituicdo do objeto, e demais sanc¢des aplicaveis.

Para aplicacdo das penalidades descritas acima sera instaurado procedimento
administrativo especifico, sendo assegurado a Contratada o direito ao contraditorio
e ampla defesa, com todos os meios a ela inerente.

As multas séo independentes e ndo eximem a Contratada da plena execucgdo do
objeto do Contrato.

DA RESCISAO
A inexecucdo total ou parcial das obrigagdes decorrentes da presente licitacdo
enseja a rescisdo do contrato, que sera processada em conformidade com o que
determina o artigo 77 e seguintes da Lei 8.666/93, com alteracOes posteriores,
ficando assegurado a administracdo o direito de aplicar as penalidades previstas no
artigo 87 do referido diploma legal, garantida a prévia defesa.
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19  DISPOSICOES GERAIS

19.1 Os pedidos de esclarecimentos, recursos administrativos e impugnacdes ao
presente edital deverdo ser protocolizados no Departamento de Compras, a
Avenida Vereador Jodo Fernandes da Silva n® 53, 2° andar, Vila Virginia, neste
Municipio, no horario das 9:00 as 17:00 horas, e/ou por meios eletrénicos através
do email eletronico@itaguaquecetuba.sp.gov.br até o 2° (segundo) dia util anterior
a data marcada para a sessao publica de recebimento e abertura dos envelopes de

documentacdo e propostas.

19.2 Decaira do direito de solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o
presente edital o interessado que ndo se manifestar até o 2° (segundo) dia atil
anterior a data da sessdo do Pregdo, o que caracterizara aceitacdo de todos 0s seus
termos e condic¢des. Qualquer manifestacdo posterior que venha a apontar falhas
ou irregularidades que o viciariam ndo tera efeito de recurso perante a

Administracéo.

19.3 A Contratante fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Oes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes propostos pela Administracdo, nos termos do disposto
no artigo 65, paragrafo 1°, da Lei 8.666/93, com alteracdes posteriores.

194  As partes elegem o Foro da Comarca de Itaquaquecetuba para quaisquer
procedimentos decorrentes desta licitacao.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA, 29 DE JUNHO DE 2022,
461° da Fundacéo da Cidade e 68° de sua Emancipacédo Politico-administrativa.

MARIO TOYAMA
Secretario Municipal de Administracdo e Modernizagao
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ANEXO |
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA
PREGAO PRESENCIAL N° 08/22
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 8.413/2.022

OBJETO: — Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacéo para
prestacao de servicos destinados a inteligéncia administrativa, contemplando implantacgéo,
treinamento, suporte, manuten¢do, saneamento e consolidag¢do do cadastro de “sistema
integrado de gestdo de recuperacdo de ativos com saneamento e consolidacdo dos
cadastros e controle integrado de cobrang¢a”, sob a forma de licenciamento de uso
temporario, visando a gestdo integrada dos cadastros da divida ativa e da cobranga, dos
processos judiciais (acervo fisico e eletr6nico), sincronizado aos cadastros da
administracdo, com todas as suas funcionalidades em ambiente WEB para Secretaria
Municipal de Assuntos Juridicos.

Item Especificacdo:

Contratacao de empresal
especializada em tecnologia da|
informacdo para prestacdo de
servigos destinados a inteligéncia

administrativa, contemplando
implantagdo, treinamento, suporte,
manutencao, saneamento e

consolidagdo do cadastro de
“sistema integrado de gestdo de
recuperacdo de ativos com
saneamento e consolidacdo dos
cadastros e controle integrado de
1 cobranca”, sob a forma de Unid. Quant.
licenciamento de uso temporario,
visando a gestdo integrada dos
cadastros da divida ativa e da
cobranga, dos processos judiciais
(acervo  fisico e eletrbnico),
sincronizado aos cadastros da|
administracdo, com todas as suas
funcionalidades em ambiente WEB
para Secretaria Municipal de
Assuntos Juridicos.

Valor
Unitario |Valor Total
R$ por |R$servico/
servigo/ més /janual / hora
hora
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1.1 |Implantacdo do Sistema Servico 04
1.2 [Treinamento/Capacitacdo Servico 02
1.3 |Licenciamento de uso do sistema Meses 12
integrado de gestdo da recuperacao
de ativos.
1.4 |Suporte e Manutencao Meses 12
1.5 [Horas Técnicas (sob demanda) Horas 500
1.1  Valor total para implantacdo do sistema R$ ( ) (por
extenso)
1.2 Valor total para Treinamento/Capacitacdo R$ ( ) (por
extenso)

1.3 Valor Total para Licenca de uso do Sistema (para 12 meses) R$
( ) (por extenso)

1.4  Valor Total para Suporte e Manutencdo (para 12 meses) R$
( ) (por extenso)

1.5  Valor Total para Horas Técnicas (sob Demanda) R$ ( )
(por extenso)

1.6 Valor Global da proposta [item 1.1 + 1.2 + 13 + 1.4+ 15]: R$
( ) (por extenso)

A EMPIESA ottt ,  apos
examinar minuciosamente o Edital e Anexos do PREGAO em epigrafe e, ap6s ter pleno
conhecimento de todas as condicdes |& estabelecidas, propde os pre¢os unitario(s) e total(is)
para o(s) item(ns) acima discriminado(s).

Prazo de validade da Proposta: 60 (sessenta) dias, contados da data da abertura da
proposta.

Prazo de Pagamento: Os pagamentos para Implantacio do Sistema e
Treinamento/Capacitacdo serdo feitos 30 (trinta) dias, contados do término dos servigos
executados, e apresentacdo da nota fiscal de servigcos executados, devidamente atestados
pelo setor competente, através de crédito em conta corrente da Contratada;
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Os pagamentos para Horas Técnicas (sob demanda) serdo remunerados por hora trabalhada,
considerando a medicéo a ser apresentada, juntamente com a nota fiscal/fatura conferida e
aprovada pela Prefeitura Municipal de Itaquaquecetuba através da Secretaria Municipal de
Assuntos Juridicos.

Os pagamentos para Licenciamento de uso temporario do sistema integrado e Suporte e
Manutencdo, serdo efetuados mensalmente, através de crédito em conta corrente da
contratada, juntamente com a nota fiscal/fatura, que devera estar devidamente atestada por
servidor competente da Administracdo Publica.

Para fins de medicdo e faturamento, o periodo base de servicos serd de um més,
considerando-se do dia 1° ao dia 30, podendo de inicio, para acerto, o periodo se constituir
em uma fracdo do més.

Os pagamentos mensais serdo efetuados até o 10° (décimo) dia apds a apresentacdo da
documentacdo de cobranca. O documento de cobranca devera ser emitido em moeda
corrente nacional — REAL.

Os documentos de cobranca que contiverem incorrecdes serdo devolvidos a
CONTRATADA e a partir da data da reapresentacdo do documento corrigido o pagamento
sera efetuado 10 (dez) dias da data.

Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA de responsabilidade pelos servigos
executados ou implicard em sua aceitacao.

Prazo de Execucdo dos Servigos: Os servicos objeto da presente licitacdo deverdo ser
executados durante o periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do
contrato e/ou expedicdo da Autorizacdo de Execucdo de Servicos.

O prazo podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, nos termos do disposto no
artigo 57, inciso 11, da Lei n°. 8.666/93, com alteracdes posteriores, desde que haja interesse
da Administracao.

O prazo para implantacdo do sistema ndo podera ser superior a 120 (cento e vinte) dias,
contados da data da assinatura do contrato e/ou expedicdo da Autorizacdo de Execucao de
Servicos.

Declaro expressamente que estou plenamente ciente e de acordo com todas as condigOes
estabelecidas no presente Edital e nos seus Anexos, bem como que no pre¢o unitario
ofertado estdo inclusas as despesas diretas e indiretas, com o fornecimento de todos os
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insumos, de conformidade com as condicdes estabelecidas no Edital de PREGAO e seus
Anexos.

D 7 T

Representante Legal da Empresa
(Carimbo do CNPJ da Empresa)
RG n°

CPF n°
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ANEXO 11

Modelo de Declaracgédo

Ref.: PREGAO PRESENCIAL n° 08/22

DECLARACAO

A (nome da empresa), sediada na (enderego completo), CNPJ n°, neste ato representada

por , portador da Cédula de Identidade RG n° , Vem por meio

desta declarar que ndo esta enquadrada em nenhum dos itens que vedam a nossa
participacdo na licitacao.

Local e data

Assinatura do socio/proprietario
Representante legal
Carimbo da empresa
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ANEXO Il
Modelo de Declaragédo

Ref.: PREGAO PRESENCIAL n° 08/22

DECLARACAO

A (nome da empresa), sediada na (endereco completo), CNPJ n°, neste ato representado
por , portador da Cédula de Identidade RG n° , vem

por meio desta declarar que:

a) Inexiste fato superveniente impeditivo de sua habilitagdo, ficando ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, na forma do inciso 1V, do item
7.1 da IN/MARE n° 05/95; e

b) N&o emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nem menores de 16 (dezesseis) anos, em cumprimento ao estabelecido
na Lei n® 9854, de 27/10/99, publicada no DOU de 28/10/99 e ao inciso XXXIII, do

artigo 7°, da Constituicdo Federal.

Local e data

Assinatura do socio/proprietario
Representante legal
Carimbo da empresa
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ANEXO IV

TERMO CONTRATUAL QUE, ENTRE SI CELEBRAM A PREFEITURA DO
MUNICIPIO DE ITAQUAQUECETUBA E A EMPRESA
TENDO POR OBJETO A CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS
DESTINADOS A INTELIGENCIA ADMINISTRATIVA, CONTEMPLANDO
IMPLANTACAO, TREINAMENTO, SUPORTE, MANUTENCAO, SANEAMENTO
E CONSOLIDACAO DO CADASTRO DE “SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO
DE RECUPERACAO DE ATIVOS COM SANEAMENTO E CONSOLIDACAO
DOS CADASTROS E CONTROLE INTEGRADO DE COBRANCA”, SOB A
FORMA DE LICENCIAMENTO DE USO TEMPORARIO, VISANDO A GESTAO
INTEGRADA DOS CADASTROS DA DIVIDA ATIVA E DA COBRANCA, DOS
PROCESSOS JUDICIAIS (ACERVO FiSICO E ELETRONICO), SINCRONIZADO
AOS CADASTROS DA ADMINISTRACAO, COM TODAS AS SUAS
FUNCIONALIDADES EM AMBIENTE WEB PARA SECRETARIA MUNICIPAL
DE ASSUNTOS JURIDICOS.

Pregdo Presencial n® 08/22
Processo Administrativo n° 8.413/2.022
Contrato n® _ /22

Pelo presente instrumento contratual, de um lado a Prefeitura
Municipal de Itaquaquecetuba, entidade juridica de direito publico, inscrita no C.N.P.J. do
Ministério da Fazenda sob n° 46.316.600/0001-64, com sede nesta Cidade, a Avenida
Vereador Jodo Fernandes da Silva n. 283, doravante denominada simplesmente
CONTRATANTE, neste ato representado pela Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos,

Sra. , portador da Cédula de Identidade R.G. n° e do CPF
n.c , € de outro lado a empresa: , inscrita no
C.N.PJ. n° , entidade juridica de direito privado, estabelecida a

, heste ato representado pelo(a) Sr(a), portador(a) da Cedula de
Identidade RG n.° e do CPF n.° , @ seguir denominada

simplesmente CONTRATADA, tem entre si justo e avencado e celebram por forca do
presente instrumento a contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informagao
para prestacdo de servigos destinados a inteligéncia administrativa, contemplando
implantacéo, treinamento, suporte, manutencdo, saneamento e consolidacdo do cadastro de
“sistema integrado de gestdo de recuperagdo de ativos com saneamento e consolidagao dos
cadastros e controle integrado de cobranga”, sob a forma de licenciamento de uso
temporario, visando a gestdo integrada dos cadastros da divida ativa e da cobranca, dos
processos judiciais (acervo fisico e eletrdnico), sincronizado aos cadastros da
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administracdo, com todas as suas funcionalidades em ambiente WEB para Secretaria
Municipal de Assuntos Juridicos, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - Obriga-se a CONTRATADA, na forma
deste contrato a executar os servigos, na conformidade do Pregdo Presencial n° 08/22, o
qual doravante passa a fazer parte integrante deste Termo Contratual, complementando-o
em tudo quanto ndo conflitar com as normas legais que regem a matéria (Lei Federal n.°
8666 de 21 de junho de 1993 com alteracdes posteriores).

CLAUSULA SEGUNDA - Os servicos de que trata a clausula
anterior serdo de tecnologia da informacdo para prestacdo de servigos destinados a
inteligéncia administrativa, contemplando implantacédo, treinamento, suporte, manutencao,
saneamento ¢ consolida¢ao do cadastro de “sistema integrado de gestdo de recuperagdo de
ativos com saneamento ¢ consolidagdo dos cadastros e controle integrado de cobranga”, sob
a forma de licenciamento de uso temporério, visando a gestdo integrada dos cadastros da
divida ativa e da cobranca, dos processos judiciais (acervo fisico e eletrnico), sincronizado
aos cadastros da administragéo, com todas as suas funcionalidades em ambiente WEB para
Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos, conforme Termo de Referéncia — Anexo | do
Contrato. (Anexo VI do Edital).

Item Especificacéo:

Contratacdo de empresa
especializada em tecnologia da|
informacdo para prestacdo de
servicos destinados a inteligéncial

administrativa, contemplando

implantacdo, treinamento, suporte,

manutencao, saneamento e

consolidacdo do cadastro de

“sistema integrado de gestdo (g Valor

recuperacdo de  ativos com Unitario |Valor Total

1 [saneamento e consolidacdo dos Unid Quant R$ por |R$ servico/
cadastros e controle integrado de ' " |servi¢o/ més /janual / hora
cobrang¢a”, sob a forma de hora
licenciamento de uso temporario,
visando a gestdo integrada dos
cadastros da divida ativa e da
cobrangca, dos processos judiciais
(acervo  fisico e eletrbnico),
sincronizado aos cadastros da
administragdo, com todas as suas
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funcionalidades em ambiente WEB

para Secretaria Municipal de

Assuntos Juridicos.
1.1 |Implantagéo do Sistema Servigo 04
1.2 [Treinamento/Capacitacdo Servico 02
1.3 |Licenciamento de uso do sistema Meses 12

integrado de gestdo da recuperacao

de ativos.
1.4 |Suporte e Manutencéo Meses 12
1.5 |Horas Técnicas (sob demanda) Horas 500

CLAUSULA TERCEIRA - Pagara a CONTRATANTE a
CONTRATADA pela efetiva execugdo dos servigos 0s precos abaixo:

1.1 Valor total para implantacdo do sistema R$
( ) (por extenso)

1.2  Valor total para Treinamento/Capacitacdo R$
( ) (por extenso)

1.3 Valor Total para Licenca de uso do Sistema (para 12 meses)
R$ ( ) (por extenso)

1.4 Valor Total para Suporte e Manutencdo (para 12 meses) R$
( ) (por extenso)

1.5  Valor Total para Horas Técnicas (sob Demanda) R$
( ) (por extenso)

1.6 Valor Global da proposta [item 1.1 + 1.2 + 1.3 + 1.4+ 1.5]:
R$ ( ) (por extenso)

CLAUSULA QUARTA - Os pagamentos para Implantacdo do
Sistema e Treinamento/Capacitacdo serdo feitos 30 (trinta) dias, contados do término dos
servigos executados, e apresentacdo da nota fiscal de servigos executados, devidamente
atestados pelo setor competente, através de crédito em conta corrente da Contratada;

Pardgrafo Primeiro - Os pagamentos para Horas Técnicas (sob
demanda) serdo remunerados por hora trabalhada, considerando a medicdo a ser
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apresentada, juntamente com a nota fiscal/fatura conferida e aprovada pela Prefeitura
Municipal de Itaguaquecetuba através da Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos.

Pardgrafo Segundo - Os pagamentos para Licenciamento de uso
temporario do sistema integrado e Suporte e Manutencgdo, serdo efetuados mensalmente,
através de crédito em conta corrente da contratada, juntamente com a nota fiscal/fatura, que
devera estar devidamente atestada por servidor competente da Administracdo Publica.

Paragrafo Terceiro - Para fins de medigdo e faturamento, o periodo
base de servicos sera de um més, considerando-se do dia 1° ao dia 30, podendo de inicio,
para acerto, o periodo se constituir em uma fragdo do més.

Paragrafo Quarto - Os pagamentos mensais serdo efetuados até o 10°
(décimo) dia apds a apresentacdo da documentagdo de cobranca. O documento de cobranca
devera ser emitido em moeda corrente nacional — REAL.

Paragrafo Quinto - Os documentos de cobranca que contiverem
incorrecdes serdo devolvidos a CONTRATADA e a partir da data da reapresentacdo do
documento corrigido o pagamento seré efetuado 10 (dez) dias da data.

Paragrafo Sexto - Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA de
responsabilidade pelos servigos executados ou implicard em sua aceitacgéo.

CLAUSULA QUINTA - Os servicos objeto do presente contrato
deverdo ser executados durante o periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura deste ajuste e expedicdo da Ordem de Execucdo dos Servicos, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, nos termos do disposto no artigo 57, inciso Il,
da Lei n° 8.666/93, com alteracOes posteriores.

Paragrafo Primeiro - O prazo para implantacdo do sistema ndo podera
ser superior a 120 (cento e vinte) dias, contados da data da assinatura do contrato e/ou
expedicdo da Autorizacdo de Execucéo de Servigos.

CLAUSULA SEXTA - Decorridos 12 (doze) meses da execucio do
contrato e, caso haja interesse da Administracdo na prorrogacdo do prazo contratual, o
preco mensal poderd ser reajustado, mediante aplicagdo do INPC (variagdo anual) dos
ultimos 12 (doze) meses ou outro indice que venha a substitui-lo.

CLAUSULA SETIMA - A fiscalizacdo dos servigos oriundos do
presente contrato em nenhuma hip6tese eximira a contratada das responsabilidades
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contratuais e legais bem como os danos materiais ou pessoais que forem causados a
terceiros, seja por atos proprios ou de terceiro.

Paragrafo Unico — A fiscalizacdo da execucdo do(s) servico(s) objeto
do presente ajuste, seré exercida por (nome), (cargo),
(CPF), (email profissional) e

(email pessoal).

CLAUSULA OITAVA - A despesa com a execucdo do presente
contrato correrd por conta de recurso Proprio, cuja dotacdo orcamentéria consignada no
Orcamento Municipal é: 03.01.00.3.3.90.40.03.122.7001.2263.

CLAUSULA NONA- Alteragdes as clausulas ora convencionadas
serdo procedidas através de simples aditamentos de comum acordo entre as partes, sempre
por escrito.

CLAUSULA DEZ - A Contratada esta sujeita as seguintes multas,
sem prejuizo do ressarcimento de eventuais danos causados a Prefeitura ou a terceiros,
podendo ser descontado do crédito a receber, em favor da Contratante:

1 - A recusa da Adjudicataria em assinar o Termo de Contrato,
dentro do prazo de 05 (cinco) dias, contados a partir da intimacao, sujeita-a a penalidade
disposta no artigo 7° da Lei Federal n® 10.520/02 e multa no percentual de 10% (dez por
cento) do valor do contrato.

2 - A CONTRATADA que praticar guaisquer atos previstos no
artigo 7° da Lei Federal n® 10.520/02 ficara impedida de licitar e contratar, pelo prazo de
até 05 (cinco) anos.

3 - Pela inexecucéo total ou parcial da obrigacdo objeto do presente
contrato serd aplicada multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor do ajuste;

4 - O atraso do inicio da execucdo do objeto sujeitard a
CONTRATADA a multa de 1,0% (um por cento) do valor do Contrato, por dia de atraso,
até o 15° (decimo quinto) dia de atraso, ap0s sera considerado inexecucéo total do contrato.

5 - O servico executado em desacordo com as especificacdes
constantes do contrato, ou em niveis de qualidade inferior ao especificado no presente
ajuste sujeitara a Contratada a multa de 10% (dez por cento) do valor do contrato, sem
prejuizo da substituicdo do objeto, e demais sangdes aplicaveis.
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6 - Para aplicacdo das penalidades descritas acima sera instaurado
procedimento administrativo especifico, sendo assegurado a Contratada o direito ao
contraditorio e ampla defesa, com todos os meios a ela inerentes.

7 - As multas séo independentes e ndo eximem a Contratada da plena
execucdo do objeto do Contrato.

CLAUSULA ONZE - A contratada obriga-se a manter, durante toda
a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagéo.

CLAUSULA DOZE - A inadimpléncia das clausulas e condicdes
estabelecidas neste contrato, por parte da CONTRATADA assegurard a CONTRATANTE
o direito de da-lo por rescindido, mediante notificacdo por escrito. Fica a critério da
CONTRATANTE, declarar rescindido o contrato, nos termos desta clausula ou aplicar as
multas respectivas de que trata a clausula nona.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA reconhece desde ja os direitos
da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista na legislacao referente a
licitaces e contratos administrativos.

CLAUSULA TREZE - A CONTRATADA sera responsavel pelos
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais nos termos do artigo 71 da Lei
8.666/93 com alteracGes posteriores.

CLAUSULA CATORZE — O objeto do presente contrato sera
recebido provisoria e definitivamente, nos termos do disposto no artigo 73, da Lei n°
8.666/93, com alteracdes posteriores.

Paragrafo Primeiro - O objeto do presente contrato sera recebido
provisoriamente, pelo responsavel da fiscalizagdo dos servigcos, mediante termo
circunstanciado, assinado entre a CONTRATANTE e CONTRATADA, em até 15 (quinze)
dias da comunicacéo escrita da CONTRATADA.

Pardgrafo Segundo - O objeto sera recebido definitivamente, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo
circunstanciado, assinado entre a CONTRATANTE e CONTRATADA, ap06s o decurso do
prazo maximo de 90 (noventa) dias.
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Paragrafo Terceiro - A Administracdo rejeitara no todo ou em parte
servigo executado em desacordo com o contrato.

CLAUSULA QUINZE - Da-se ao presente contrato o valor de R$
( ) para todos os efeitos legais.

CLAUSULA DEZESSEIS - Fica desde ja eleito o Foro da Comarca
de Itaquaquecetuba, para dirimir questdes que possam resultar deste contrato e que nédo
puderem ser amigavelmente solucionadas.

E por assim estarem justos e contratados, fizeram este instrumento
em 04 (quatro) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo que também
0 assinam.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA,
de de 2.022, 461° da Fundacdo da Cidade e 68° de sua Emancipacao
Politico-administrativa.

Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos

- Contratada -
Data da Assinatura: /22

TESTEMUNHAS:
Nome Nome
RG N° RG N°
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ANEXO V

Modelo de Documento de Credenciamento

A BMPIeSA ..o inscrita N0 C.N.P.J/MF. SOD 0 N° ....oovvvviiiiiiiiieciciieeee ,
COM SEAE BM .eocvveeeiiiee e, , NA TUA/AVENIAA ..vveeivieccvee e
N : tendo como representante legal o(a) Sr.

........................................................... ; CItAr 0 CAIJ0 oovvveeciieiecie e
Credencia 0/a Sr./a ... , portador da cédula de identidade n°
.......................................................... , para representar perante a Prefeitura do Municipio
de Itaquagquecetuba-SP, na licitacdo Pregdo Presencial n° 08/2022, outorgando-lhe
expressos poderes para formulacdo de lances verbais, manifestacdo quanto a intencéo
de recorrer das decisdes do pregoeiro, desisténcia e renuncia ao direito de interpor

recursos e para pratica de todos os demais atos inerentes ao certame em referencia.

Local e data

Nome/assinatura
Cargo
Com firma reconhecida
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ANEXO VI
TERMO DE REFERENCIA

Pregédo Presencial n® 08/22

1. OBJETO: Contratagéo de empresa especializada em tecnologia da informacéo para
prestacao de servicos destinados a inteligéncia administrativa, contemplando implantacéo,
treinamento, suporte, manutencéo, saneamento e consolida¢do do cadastro de “sistema
integrado de gestdo de recuperacdo de ativos com saneamento e consolidacdo dos
cadastros e controle integrado de cobrang¢a”, sob a forma de licenciamento de uso
temporario, visando a gestdo integrada dos cadastros da divida ativa e da cobranca, dos
processos judiciais (acervo fisico e eletronico), sincronizado aos cadastros da
administracdo, com todas as suas funcionalidades em ambiente WEB para Secretaria
Municipal de Assuntos Juridicos.

Item Especificacéo:

Contratagdo de empresa especializada em
tecnologia da informacdo para prestacdo de
1 servicos destinados a inteligéncia administrativa, Unid. Quant.
contemplando implantacdo, treinamento, suporte,
manutencdo, saneamento e consolidagdo do
cadastro de “sistema integrado de gestdo de
recuperacdo de ativos com saneamento €
consolidacao dos cadastros e controle integrado de
cobranga”, sob a forma de licenciamento de uso
temporario, visando a gestdo integrada dos
cadastros da divida ativa e da cobranca, dos
processos judiciais (acervo fisico e eletrénico),
sincronizado aos cadastros da administracdo, com
todas as suas funcionalidades em ambiente WEB
para Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos.

1.1  |Implantagdo do Sistema Servico 04

1.2 [Treinamento/Capacitacéo Servico 02

1.3 |Licenciamento de uso do sistema integrado de,  Meses 12
gestdo da recuperacdo de ativos.

1.4 |Suporte e Manutencéo Meses 12

1.5 |Horas Técnicas (sob demanda) Horas 500
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2. Justificativa

A contratacdo pretendida tem como objetivo aprimorar o controle e garantir o sucesso na
gestdo da divida ativa e tramitacdo dos processos judiciais através de sistema
informatizado que possibilite a integracdo entre a Procuradoria, Divida Ativa e Judiciario,
bem como a gestdo do risco financeiro decorrente dos litigios.

3. ESPECIFICAC}AO FUNCIONAL DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE
RECUPERACAO DE ATIVOS

Fornecer sistema integrado de gestdo de recuperacdo de ativos, cujas informacdes deverdo
estar sincronizadas aos cadastros da Administracdo, que norteardo os procedimentos de
organizacdo dos cadastros de contribuintes e suas dividas para com a Administracao,
através da integracao entre a base de dados legada e o sistema contratado.

O sistema de gestdo de recuperacdo de ativos devera conter os modulos e funcionalidades,
conforme as especificacdes obrigatorias abaixo relacionadas:

3.1. SANEAMENTO E CONSOLIDACAO CADASTRAL (CRIACAO E
MANUTENCAO DA BASE UNIFICADA

Devera realizar o gerenciamento e a manutencao cadastral de pessoas fisicas e juridicas,
permitindo cargas de bases de dados dos sistemas da Administracdo, cadastro direto ou
através do fornecimento de servigos (APIs) para implementacao de aplicacdes especificas,
evitando de forma imediata, a duplicidade de informacdes.

Fornecer mecanismo para 0 saneamento e consolidacdo dos cadastros, eliminando as
duplicidades do cadastro de pessoas fisicas e juridicas, dando a Administracdo uma visdo
completa dos diversos tipos de vinculos e relacionamentos existentes entre eles, incluindo:

3.1.1. PAINEL DE CONTROLE ADMINISTRATIVO

Possuir funcionalidades que possibilitem a realizacdo de todas as configuragdes,
parametrizacbes necessarias ao perfeito funcionamento do sistema, devendo,
obrigatoriamente, permitir:

a) Criacdo de perfis, com regras de permissdo/restricdo de acesso aos modulos e as
pessoas de acordo com sua origem, visualizacdo e/ou alteracdo das informagdes das
pessoas no nivel de atributo;

b) O cadastramento de usuarios que acessardo 0 sistema, onde havera a possibilidade de
associar perfis a estes usuarios, para garantir a seguranga nos acessos, integridade e sigilo
das informacoes;
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c) Consulta e visualizacéo dos acessos efetuados pelos usuérios, incluindo sua identificacdo
e data/horério de entrada;

d) O estabelecimento das origens, que representam as fontes dos dados importados, de
modo a manter a relacdo com os sistemas legados ou bases originais para futuros processos
de integracéo;

e) A criacdo de categorias que representam as formas de relacionamento entre as pessoas e
a administracdo, com a possibilidade de se determinar seus atributos;

f) A definicdo de atributos extras configuraveis para necessidades especificas de negdcio;

g) O cadastramento de tipos de documentos especificos que possam ser atribuidos a uma
pessoa, bem como sua configuracdo determinando unicidade de identificadores e
necessidade de informagdes como data de emissao, vencimento ou validade;

h) A configuracdo do formulério de cadastro de acordo com as informacdes pertinentes
a cada categoria criada na letra “e” deste item, tais como, nomes, datas, documentos,
enderecos, contatos, além dos atributos configurados, conforme letra “f” deste item, bem
como os tipos de documento de acordo com a letra “g” deste item, com a permissao de
visualizacdo e/ou alteracdo dos dados pelo usuario conforme seu perfil;

i) O cadastramento de tipos de relacionamento que possibilitem a vinculacéo entre pessoas
e cadastros tributarios.

3.1.2. PAINEL DE CONTROLE DE PARAMETROS
Possuir funcionalidades que possibilitem o0 gerenciamento dos pardmetros que
estabelecem os padrdes de funcionamento do sistema, devendo, obrigatoriamente, permitir:

a) O cadastramento de tipos de logradouros que representam o tipo de espaco publico
destinado ao uso comum dos cidadéos e a circulacdo de veiculos e que definem o endereco
de uma pessoa (rua, avenida, etc.) além de permitir também o cadastramento das
abreviacdes (R., Av.) que comumente sdo utilizadas nas digitacbes e que devem ser
substituidas e padronizadas durante o processo de higienizacao;

b) O cadastramento de titulos de logradouros (doutor, professor) além de permitir também
cadastramento das abreviacGes (Dr., Prof.) que comumente sdo utilizadas nas digitacdes e
que devem ser substituidas e padronizadas durante o processo de higienizag&o;

¢) O cadastramento de tipos de complemento tais como apartamento, sala, fundos ou
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outros, que podem ser utilizados nos enderecos, além de permitir também cadastramento
das abreviacGes (AP., SL.) que comumente sdo utilizadas nas digitacdes e que devem ser
substituidas e padronizadas durante o processo de higienizacao;

d) O cadastramento dos nomes oficiais de logradouros (ruas, avenidas), bairros, cidades,
estados e cddigos postais, que sdo utilizados para validar os enderecos;

e) O cadastramento de ramos de atividade em caso de atualiza¢do do padrdo CNAE. Os
ramos de atividade deverdo ser cadastrados em niveis possibilitando a inclusdo de
sessdo, divisao, grupo, classe e subclasse;

f) O cadastramento de ocupagdes (CBO — Cdédigo Brasileiro de Ocupacdes) pode ser
atribuido a pessoas fisicas;

g) O cadastramento de natureza que discrimina o tipo de organizacdo contabil que pode
ser atribuida a uma pessoa juridica;

h) O cadastramento de dérgdos emissores que representam as entidades responsaveis pela
emissdo de documentos no territorio nacional;

i) Cadastramento de dicionario de palavras para higienizacdo de nomes de pessoas e
logradouros, visando a remocdo de palavras invalidas ou de baixo caldo, higienizacdo e
padronizacao.

3.1.3. CADASTROS DE PESSOAS

Possuir funcionalidades para gerenciamento e manutencdo do cadastro de pessoas,
obedecendo as regras de padronizacdo aplicadas pelo processo de higienizacao, devendo,
obrigatoriamente, permitir:

a) A possibilidade de se cadastrar ou alterar pessoas, com controles que evitem a
duplicidade;

b) A criacdo de relacionamento entre pessoas (fisicas/juridicas) e cadastros tributarios
(mobiliario/imobiliario/outros), com o estabelecimento de periodo, prioridade e
participacao societéaria;

c) A consulta da composicdo do cadastro resultante da unificacdo de pessoas (registro
mestre), com a apresentacdo das pessoas consideradas similares, suas origens e
evidenciando o nivel de similaridade através dos critérios utilizados;
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d) A visualizagdo do registro mestre, com as informagGes de nomes, datas,
documentos, enderecos, contatos e relacionamentos, derivadas e consolidadas dos
registros originais e priorizadas através de parametros definidos pelos usuarios;

e) Disponibilizacdo de pesquisa de pessoas, tendo como critérios nome (incluindo busca
fonética), principais documentos, enderecos e filiacdo, bem como a combinacéo destes;

f) Realizar consulta do ranking dos registros mestres com maior nimero de pessoas
originais associadas;

g) Que todas as alteracdes efetuadas no cadastro das pessoas sejam armazenadas em um
log, incluindo identificacdo do usuario, horario, data e as acGes efetuadas, gerando um
historico de transacdes;

h) Aincorporacdo de anexo (arquivo digital) aos cadastros de pessoas;

i) Criacdo de listas onde sera permitido que os usuarios adicionem pessoas de seu
interesse para criar agrupamentos, que possam facilitar sua gestdo e permitir que estas
listas possam ser compartilhadas entre os usuarios;

j) Possibilidade de restringir 0 acesso de usuario apenas as pessoas participantes das listas
com ele compartilhadas;

k) Limitar a quantidade de registros de pessoas exportados por usuario, visando um
maior controle do processo.

3.1.4. CADASTROS TRIBUTARIOS
Possuir funcionalidades para importacao de cadastros tributarios da administracdo, devendo
obrigatoriamente permitir:

a) A importagdo de inscricbes imobiliarias, mobiliarias, e outras, bem como seus dados
cadastrais, tais como endereco de localizacdo, endereco de correspondéncia, area do
terreno, area construida, valor venal, valor de IPTU entre outros;

b) Aplicacédo das regras de padronizacao aos enderecos dos cadastros;

c) A importacdo das fichas financeiras anuais dos cadastros constando fase da divida, saldo
suspenso por acordo, saldo em aberto e valor pago;

d) O estabelecimento de relacionamentos dos cadastros tributarios com as pessoas, de
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forma a qualificar seus proprietarios, s6Cios ou responsaveis.

3.1.5. CONTAS DE CONSUMO DE CONCESSIONARIOS DE SERVICOS
PUBLICOS

Possuir funcionalidades para importacdo de contas de consumo, obedecendo as regras de
padronizacdo aplicadas pelo processo de higienizacdo, devendo obrigatoriamente
permitir:

a) Importacdo de contas de consumo (concessionarias), com a higienizacdo e
padronizacdo de enderecos de instalacdo;

b) Estabelecimento de relacionamento com as pessoas que representam o0s usuarios dos
Servigos.

3.1.6. ANALISE DE OCORRENCIAS POR ENDERECO

Possuir funcionalidades para demonstrar a analise de ocorréncias por enderecos onde
existam ocupacdes indevidas, excesso de familias ou pessoas, cadastros tributarios sem
pessoa relacionada com documento principal, proprios municipais, com a demonstracdo de
sua geolocalizacdo em mapa ou lista, e permitir:

a) Configurar o numero maximo de pessoas ou familias (por sobrenome) associadas a um
mesmo endereco residencial/domicilio fiscal, a partir do qual seja considerado discrepante;

b) Demonstrar enderecos onde existam ocorréncias dos cenarios analisados, através de
geolocalizacdo no mapa e lista, conforme segue:

bl) Locais onde houve identificacdo de superocupacdo de pessoas e familias (por
sobrenome), conforme configurado na letra “a” deste item,;

b2) Locais ocupados indevidamente, onde foi identificado endereco como sendo
residencial, porém relacionado a um imovel ndo residencial, demonstrando a finalidade e
tipo do imovel (prédio publico, terreno);

b3) Enderecos onde estejam localizados cadastros imobiliarios sem CPF para pessoa
fisica relacionada ao cadastro como proprietario ou compromissario;

b4) Enderecos onde estejam localizados cadastros mobiliarios sem CPF para pessoa
fisica relacionada ao cadastro como sdcio;

b5) Enderecos onde existam contas de consumo e ndo exista um cadastro imobiliario
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na mesma localizacao.

c) Exibir a lista das entidades (pessoas, cadastros, contas de consumo) vinculadas ao
endereco.

3.1.7. HIGIENIZACAO E UNIFICACAO CADASTRAL

Possuir funcionalidades que possibilitem a realizagdo da carga dos dados de pessoas das
diversas bases de dados disponibilizadas pela administracdo, o saneamento e a
consolidacdo das informacbes em um registro master, eliminando as duplicidades e
fornecendo uma visdo unificada do cadastro do cidaddo ou empresa, devendo,
obrigatoriamente, permitir:

a) A carga de bases de dados disponibilizadas, atraves da importacdo de arquivos, com as
informacBes das pessoas, para um repositorio Unico, mantendo-se a procedéncia original do
cadastro;

b) A criacdo dos leiautes configurdveis que permitam a transformacdo de arquivos com
estruturas variaveis e/ou proprietarias, para flexibilizacdo do processo de transformacao;

c) Permitir a transformacdo de arquivos nos formatos: CSV (delimitador), arquivos com
largura de coluna fixa, JSON ou XML;

d) Realizar a higienizag&o dos principais atributos da base, com a remocéo de caracteres
indevidos e palavras de baixo caldo, substituicdo de abreviagcbes comuns, validacdo de
documentos e contatos, além da padronizagdo de enderecos;

e) Realizar a publicacdo de indicadores, através de graficos e listagens, dos resultados
da anélise da qualidade das informacdes das pessoas importadas;

f) O sistema devera registrar as operacdes de transformacdo e importacdo de dados, bem
como seus possiveis erros ou alertas, alem de totalizadores para verificagdo do percentual
de sucesso de cada processo;

g) A criacdo do cadastro Unico das pessoas (registros mestres), através da consolidagdo dos
dados de registros de pessoas considerados similares, e assim, eliminar duplicidades das
pessoas originais, de acordo com critérios de similaridade de informagdes relevantes, como
nomes, documentos, contatos e enderegos;

h) O enriquecimento dos cadastros de pessoas, atraves da agregacdo de novas bases de
dados ou atualizagdo das bases ja carregadas, mantendo continuo o processo de melhoria
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da qualidade dos dados;

1) Configurar a priorizacdo da selecdo das melhores informagdes de cada atributo que irdo
compor o registro mestre de forma dinamica;

J) A geracdo de arquivos de retorno dos dados saneados a suas bases originais com todas as
melhorias implementadas;

K) Permitir a edicdo do registro mestre de modo que este se torne a fonte oficial de
informacdes de cada pessoa.

3.2. ADMINISTRACAO DAS DIVIDAS

Fornecer modulo para realizacdo de administragdo, consultas e analises dos cadastros e das
dividas, de forma eletrénica cujas informacGes deverdo estar sincronizadas com o0s
cadastros da Administragdo. O mddulo devera proporcionar mecanismos para 0
gerenciamento do cadastro de contribuintes e de suas dividas para com a Administracéo,
construindo procedimentos para carga e integracao, recepcionando em repositorio préprio,
os cadastros dos contribuintes, pessoas fisicas ou juridicas, os créditos tributarios e/ou ndo
tributarios e seus detalhamentos, e os vinculos existentes entre eles, através de webservices
ou importacdao de arquivos (com layouts em formatos predefinidos) ou, ainda, através de
tabelas de banco de dados, prevendo procedimentos de validacdo dos créditos conforme as
regras definidas pela Administracao.

O mddulo devera obrigatoriamente atender a todas as funcionalidades, atributos, rotinas e
procedimentos conforme definidos neste Termo.

3.2.1. PAINEL DE CONTROLE/CONFIGURAGCOES

Possuir funcionalidades que possibilitem a realizacdo de todas as configuracdes,
parametrizagbes e manutencdes de tabelas necessarias ao perfeito funcionamento do
sistema, permitindo o estabelecimento de regras pré-definidas de funcionamento e de
acesso, visando proporcionar agilidade a operacionalizacdo do sistema tanto pela
Administracdo quanto pelos usuarios em geral.

Devera permitir a realizacdo do cadastramento da organizagdo que representa a Contratante,
contendo informacGes basicas necessarias a sua identificagdo como, por exemplo: Razéo
Social, CNPJ, Enderegco completo, e-mail, telefones, subdivisdes ou secretarias;

Além do historico de operacBes o sistema devera armazenar e disponibilizar para a
Administracdo, através de consultas, os registros de possiveis inconsisténcias de dados
encontradas pelo sistema.
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O gerenciamento de configuracOes, parametros e tabelas a serem utilizados pelo sistema
deve contemplar as seguintes funcionalidades:

3.2.1.1. CADASTRO DE USUARIOS E PERMISSAO DE ACESSO

Possuir dispositivo eletrénico para cadastramento e controle de acesso de todos 0s usuarios
do sistema, obedecendo aos padrbes estabelecidos no item 5 deste Termo de Referéncia.
Devera permitir a aplicacdo de regras de permissdo/restricdo de acesso, registro histérico e
armazenamento dos dados, possibilitando consultas e auditoria de todas as acGes efetuadas
através da operacionalizacdo do sistema. As regras obrigatdrias de funcionamento desse
dispositivo sdo:

a) Devera permitir o cadastramento de usuarios “Master” que deverao poder acessar sem
restricbes todos os mddulos do sistema e que serd utilizado para cadastrar os demais
usudrios e efetuar todas as acOes que serdo necessarias na verificacdo de conformidade do
objeto — Prova de Conceito conforme item 10 deste documento.

b) Devera permitir o cadastramento de usuarios em geral que terdo acesso ao sistema, onde
deverad haver a possibilidade da aplicacdo de regras de permissdo/restricdo de acesso de
forma individual para garantir a seguranga nos acessos efetuados, a integridade e sigilo das
informacdes;

c) Para cadastramento de identificacdo e permissdo de acesso o sistema deverd conter
mecanismos que associe dados pessoais a biometria conforme estabelecido no item 5 deste
Termo de Referéncia.

3.2.1.2. MANUTENCAO DE TABELAS

Possuir dispositivo eletrbnico para manutencdo de tabelas e parametrizagdes necessarias
para a correta execucdo das tarefas/calculos do sistema: tabela de indices monetarios, tabela
de feriados, documentos pré-formatados, que serdo gerados e emitidos pelo sistema e
memoria do célculo contendo as regras de multas e juros a serem aplicados as cobrangas.
As regras obrigatorias de funcionamento deste dispositivo sao:

a) Permitir a configuracdo e manutencéo da tabela de indices monetarios que sdo utilizados
para o célculo de atualizagdo monetaria;

b) Permitir a configuracdo e manutencdo da tabela de feriados nacionais, estaduais e
municipais, que ndo sejam computados como dias Uteis, impedindo assim que o0 sistema
gere datas de vencimentos nestes dias;

c) Permitir a pré-formatacdo de documentos que serdo gerados e emitidos pelo sistema,
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dentre eles: certidGes, protocolos e atestados, mantendo-os devidamente armazenados para
serem disponibilizados pelo sistema conforme as necessidades da Administracéo;

d) Permitir a configuracdo e manutencdo da memoria de célculo contendo as regras de
multas e juros a serem cobrados, definidas por lei, onde o usuério, mesmo sendo do tipo
“Master” somente devera poder alterar estas regras mediante a introdu¢ao do niamero da lei
correspondente;

e) Permitir o cadastramento/configuracdo das regras de parcelamento vinculada ao nimero
da lei e/ou ato administrativo, onde a Administracdo devera informar a origem da regra ou
das suas mudangas e que s6 deverdo poder ser modificadas se, devidamente embasadas,
proporcionando maior seguranca e confiabilidade nas operacionalizacdes do sistema.

3.2.1.3. CONFIGURACOES PARA ACOMPANHAMENTO PROCESSUAL

Possuir dispositivo eletrénico para cadastramento de pardmetros que permitam a
categorizacdo dos processos, entre eles, do forum da Comarca e seus Cartorios, bem como
modelos de pecas processuais a serem utilizadas e ainda dos tipos possiveis de andamentos
ou atividades que possam ser realizadas no decorrer do processo, permitindo o controle do
andamento de processos por Cartorio e Vara. As regras obrigatorias de funcionamento
deste dispositivo sdo:

a) Permitir a criacdo de modelos de pecas processuais, contendo no minimo os seguintes
requisitos: nome da parte, documento da parte, endereco da parte, que serdo posteriormente
vinculadas aos processos, em razdo dos andamentos nele ocorridos, possibilitando a
insercdo de assinatura digitalizada do procurador responsavel na peca processual;

b) Permitir o cadastramento de tipos de andamento que possam ocorrer em um Processo,
contendo sua descricdo;

c) Permitir a vinculagdo de pecas processuais que poderdo ser utilizadas sempre que o
referido andamento ocorrer no processo;

d) Permitir a insercdo do andamento dos processos, com informagdes provenientes dos
despachos;

e) Permitir a parametrizacdo de andamentos automaticos que sejam disparados em razdo de
eventos ocorridos com as dividas e/ou processos;

f) Permitir o cadastro e a configuracdo de despesas relacionadas ao processo, tais como
honorérios judiciais, diligéncia de oficial de justica, certiddes e demais custos que a
Administracdo possa ter com a manutengdo dos processos. Deverd permitir a inser¢do do
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tipo de despesa, valor percentual do processo ou expresso em moeda, bem como a situacéo
da referida despesa (ativa, paga, cancelada);

g) Permitir a configuracao das despesas configuradas no item “f” para que sejam somados
ao valor do processo no momento de emisséo de peticdo ou demais documentos;

h) Permitir anexar extratos atualizados das pecas processuais no momento de sua geragao
tais como: extratos de despesas processuais, extratos consolidados, extratos de débitos,
extratos de acordo e extratos simplificados de débitos.

3.2.1.4. CADASTRO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Possuir dispositivo eletrénico para que a Administracdo possua controles individuais de
cada servidor publico envolvido na operacdo do sistema, permitindo o controle de
atividades e prazos sob a sua responsabilidade, além de informacBes como: processos
concluidos e as sinopses dos resultados dos processos, devendo obrigatoriamente permitir:

a) O cadastramento de um servidor publico como sendo “Responsavel pelo Departamento”
que sera responsavel por gerir as agdes bem como cadastrar 0s usuarios e designar 0s
responsaveis por cada processo.

3.2.2. CADASTRO DE DEVEDORES

Possuir dispositivo que proporcione ao usuario condi¢cdes de criar, manter, analisar e
consultar o cadastro de devedores com suas respectivas dividas funcionando como um
“centralizador” de todas as informagoes relacionadas ao devedor, devendo conter todas as
informac@es pertinentes, geradas atraves de vinculos entre os cadastros da Administracao
visando agilizar o processo de geracdo de execucdes fiscais. As regras de funcionamento
desse dispositivo sdo:

a) O dispositivo devera permitir o cadastramento de devedores, através de digitacao,
inclusive com datas de inscri¢fes retroativas, bem como permitir a auséncia de algumas
informacdes para possibilitar a simulagéo das funcionalidades do objeto pretendido pela
Administracdo, contendo, no minimo, as seguintes informacgdes: Documentos (tipo de
documento, data de emissdo, 6rgao expedidor e UF); Enderecos (Tipo, Logradouro, Bairro,
Cidade, CEP e data de inclusédo); Telefone de Contato (Tipo de telefone, nUmero, data de
inclusdo); Cadastros (informar se houver vinculo com os cadastros mobiliario e
imobiliario); Dividas (tipo de lancamento, data do langcamento, inscri¢do
mobiliaria/imobiliaria, nimero CDA, se houver, valor, situacdo); Bens (tipo do bem,
descricdo, valor, penhora (se penhorado devera haver condi¢des de informar o nimero do
Processo Judicial correspondente), vinculo) e Pessoas relacionadas (Nome, documentos e
Telefone de Contato);
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b) Conter mecanismo que permita o aproveitamento de informacdes ja existentes nos
cadastros da Contratante, possibilitando a importacdo de arquivo em formato TXT ou
XML, no caso de utilizagdo de WebService, contemplando todos os dados mencionados
item anterior, sendo que o layout para sua geracdo devera estar disponivel para download;

c¢) Proporcionar consultas das informacdes constantes na base de dados, onde o sistema
deverd disponibilizar as informag6es definidas como obrigatorias neste topico, bem como
um resumo das dividas ndo executadas, dos processos de execuc¢des fiscais, dos vinculos
com os cadastros da administracéo e dos bens.

3.2.3. FICHA INTEGRADA DO CONTRIBUINTE

Possuir dispositivo eletrénico préprio que proporcione uma visdo geral do contribuinte,
contendo informagdes de todos os cadastros onde a pessoa pesquisada possua algum tipo de
vinculo, principal ou solidario/secundario, bem como todos os lancamentos de créditos
tributérios ou ndo, inscritos em divida ou ndo, ajuizados ou ndo, separados por inscri¢éo
cadastral, além de processos administrativos e judiciais relacionados ao contribuinte.  As
regras obrigatdrias de funcionamento deste dispositivo so:

a) Dispor de mecanismo que possibilite a representacdo de uma pessoa fisica ou juridica
cadastrada na base de dados da Administra¢éo, através de reconhecimento fonético em
padrdo linguistico portugués-brasileiro ou qualquer informacgéo relevante do cadastro de
pessoas tais como documentos pessoais;

b) Apresentar informacdes a respeito de lancamentos de crédito tributario ou néo tributario,
inscrito ou ndo em divida ativa, através de filtros de pesquisa, como nimero do lancamento,
exercicio de competéncia, tipo de langamento/tributo;

c) Dispor de mecanismos de verificacdo de todos os acordos de parcelamento e seus
nameros, em andamento, pagos ou rompidos, bem como apresentar todos 0s pagamentos
com suas respectivas datas e valores;

d) Apresentar extrato da divida do contribuinte, com demonstrativo de célculo de
atualizagdo financeira: exibicdo detalhada dos valores que compde a divida (principal,
correcdo, multa de mora, juros de mora);

e) Disponibilizar consultas aos processos judiciais e administrativos com possibilidade de
acessar seus detalhes, além de informacGes de todos os documentos existentes e enderegos,
que permitam a localizacdo do devedor para garantir o efetivo recebimento dos valores
devidos;
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f) Disponibilizar consulta aos historicos de dados do contribuinte, com data de alteracdo
dos registros.

3.2.4. CENTRAL DE ATENDIMENTO

Possuir dispositivo eletronico que permita realizar atendimento ao contribuinte e que tenha
a caracteristica de centralizar numa Unica aplicacdo, as possibilidades de consulta a
contribuintes, emissdo de extrato atualizado da divida de contribuintes, bem como a
simulacdo e realizacdo de negociacGes para pagamento a vista ou através de acordos de
parcelamento, de dividas ndo suspensas, inscritas ou ndo, ajuizadas ou ndo, contando com a
possibilidade de considerar descontos e / ou juros da negociacdo, conforme a necessidade.
As regras obrigatdrias de funcionamento deste dispositivo sdo:

a) Disponibilizar consulta a todos os langamentos, extintos ou ndo, suspensos ou nao,
apresentando seu exercicio, tipo do langcamento / tributo, situacdo de inscricdo e/ou
ajuizamento, pagamentos associados, demonstrativo do calculo atualizado, devendo ainda,
ser possivel a emissdo de um extrato para simples conferéncia, apds a identificacdo do
contribuinte, através de filtros por inscri¢do cadastral, documento do contribuinte, nome do
contribuinte (primeiro nome, completo ou em partes, incluindo pesquisa fonética do nome)
e pesquisa por endereco, permitindo agregar ao extrato uma ou mais inscri¢cées cadastrais
do mesmo contribuinte, mediante escolha do operador;

b) Emitir segundas vias de parcelas de dividas originais e de acordos de parcelamento de
dividas, desde que vigentes e com valor atualizado, em guia no formato de ficha de
compensacao no padrdo CNAB 400 ou CNAB 240, de acordo com contrato firmado junto a
instituicdo financeira, considerando as definicdes técnicas da Federacdo Brasileira de
Bancos (FEBRABAN), com a caracteristica de considerar apenas o valor do saldo em
aberto destas no caso da existéncia de baixa parcial das mesmas, proporcionando a quitagédo
correta do valor devido;

c) Permitir a geracdo de simulagbes de negociacGes de pagamento das dividas do
contribuinte localizado na base cadastral, possibilitando a visualizacdo de todos o0s
langcamentos relacionados a sua divida, com opcdo de emissdo do extrato da simulacéo,
apresentando todas as formas de pagamento possiveis de acordo com a legislacdo vigente,
antes de efetivar a negociacéo a ser estabelecida;

d) Gerar negociacdes para pagamento a vista de dividas de diversos tipos de langamentos
mediante escolha do operador, de diversas inscricdes cadastrais do mesmo devedor,
informando o valor total devido calculado, encargos considerados e quando couber,
mediante as regras determinadas para pagamento a vista, os descontos detalhados em multa
e juros de mora. Os langcamentos associados a negociagdo por acordos de parcelamentos
efetivados deverdo ter sua exigibilidade suspensa, de acordo com o art. 151, VI do CTN;
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e) Fornecer opcdo de unificar parcelas em aberto, vencidas ou ndo, de dividas de diversos
tipos de lancamentos, de diversas inscricfes cadastrais do mesmo devedor, além das
parcelas em aberto de acordos de parcelamento em guia Unica para pagamento, no padrdo
CNAB 400 ou CNAB 240, de acordo com contrato firmado junto a instituicdo financeira,
considerando as definigdes técnicas da FEBRABAN;

f) Gerar acordos de parcelamento das dividas do contribuinte localizado na base cadastral,
podendo agregar ou ndo a operacdo, mediante opcdo do operador, a inclusdo de todas ou
parte das dividas pertencentes a uma ou mais inscri¢des cadastrais do mesmo contribuinte,
gerando as diversas guias para pagamento da negociacao, no padrdo CNAB 400 ou CNAB
240, de acordo com contrato firmado junto a instituicdo financeira, considerando as
definicdes técnicas da FEBRABAN;

g) Permitir registrar junto aos acordos de parcelamento realizados, os solicitantes do
acordo, através do cadastramento de suas informagdes como nome, endereco, documentos,
tipo de vinculo do solicitante com o devedor e 0s anexos que comprovem sua relacdo com o
devedor, constante na base cadastral da Administrag&o;

h) Permitir realizar mais de um acordo de parcelamento na mesma operacao de negociacao,
mediante as regras determinadas para inclusdo de dividas no acordo, considerando as
dividas selecionadas e informando os valores dos acordos de forma total e separada;

i) Gerar o “Termo de Parcelamento”, ¢ “Confissdo de Divida” junto as guias das parcelas
acordadas, com as informacgdes da negociacdo e espaco para assinatura do contribuinte ou
do solicitante, configurando assim a criagdo do acordo junto a Administracéo;

j) Possibilidade de inclusdo, nas negociacOes da divida, de honorérios a partir da divida
inscrita, ajuizada ou ndo, além das custas processuais para as ajuizadas, de forma
automatica (sem intervencao do operador), de acordo com as determinac@es do Tribunal de
Justica;

K) Possibilidade de inclusdo de juros futuros, pré-fixados, para negocia¢Ges da divida de
forma parcelada, bem como valores de entrada diferenciados por quantidades de
parcelamentos anteriormente efetuados, ambos de forma automatica (sem intervengdo do
operador), respeitando a legislacdo vigente da Administracéo;

I) Possibilidade a incluséo de descontos sobre encargos da divida incluida em determinada
negociagdo com o contribuinte, por periodo determinado, com datas de inicio e término,
prevendo a necessidade de atendimento a programas de incentivo fiscal, com possibilidade
de diferenciar descontos concedidos em multas de mora dos concedidos nos juros de mora;
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m) Validar a inclusdo do saldo integral da divida nas negociacdes de langcamentos
originalmente parcelados, ou seja, considerar sempre todas as parcelas dos lancamentos de
crédito originais no momento da negociacdo, evitando pagamento ou parcelamento parcial
de um lancamento;

n) Gerar guias para pagamento das negociacdes, com a possibilidade do rateio de valores
entre contas, através do envio de remessa bancéria que determine as contas de destino dos
valores a serem arrecadados, de acordo com convénio bancario firmado, devendo possuir
funcionalidade que permita controlar convénios com Tribunal de Justica (custas
processuais) e/ou associagdes de procuradores (honorarios advocaticios);

0) Efetivar rompimento de acordos de parcelamento, com bloqueio que permita realizar a
operacdo para aqueles que estdo sujeitos a tal situacdo, de acordo com as regras de
rompimento definidas na legislacdo vigente da Administracéo;

p) Controlar prescricdo da divida dos contribuintes, considerando os periodos de suspensao
por acordos de parcelamento e/ou processos administrativos impugnativos que tenham por
caracteristica a suspensao dos lancamentos, bem como as interrupgdes de prescricao;

g) Possibilitar o registro de processos administrativos impugnativos que caracterizam a
suspensdo da exigibilidade do crédito tributario associados ao processo, de acordo com o
art. 151, 111 do CTN.

3.2.5. COBRANCA ADMINISTRATIVA E COMUNICACAO POR CARTAS/E-
MAILS E SMS

Possuir dispositivo eletrénico proprio que permita realizar a cobranca administrativa dos
débitos, através do envio de notificacdo ao devedor, contendo ou ndo boleto para
pagamento. As regras obrigatdrias de funcionamento deste dispositivo sao:

a) Permitir a criagdo de lotes de campanhas personalizadas, possibilitando que sejam
criados lotes separados por agcdes de campanhas desejadas;

b) Permitir que seja estipulada data de validade para as campanhas;

¢) Permitir o agrupamento das cobrancas geradas, atraves de consolidacdo dos langamentos
devidos por contribuintes, por cadastros ou por processos;

d) Permitir a exclusdo de devedores e/ou cadastros que por determinacdo judicial ou
administrativa os débitos encontrem-se impossibilitados de serem cobrados;
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e) Permitir a escolha dos parametros de geracdo da cobranga administrativa, tais como por
valores devidos, por CEP de bairros, por tipo de tributo ou origem entre outros estipulados
pela Administracéo;

f) Permitir a incluséo de texto padrdo para as notificacbes geradas, inclusive por lotes
gerados;

g) Permitir a definicdo de encaminhamento das notificacdes através das opc¢des de envios
de e-mails, SMS ou cartas.

3.2.6. PROTESTO

O sistema devera possuir dispositivo eletrénico proprio que permita o protesto de Certidao
de Divida Ativa, junto aos cartérios competentes, realizando a analise, separagdo e geracdo
de arquivo para envio. As regras obrigatorias de funcionamento deste dispositivo para a
preparacéo e gestdo de protesto séo:

a) Permitir a criacdo de lotes personalizados de protesto permitindo a determinagéo de
parametros de geracdo do arquivo tais como: por valores devidos, por tipos de langcamentos,
por data de langamento, por origem dos cadastros;

b) Permitir a extracdo de Certiddes de Divida Ativa, que ndo possam, por decisdo
administrativa ou judicial, ser objeto de protesto;

c) Permitir a determinacdo de geracdo de boletos, com o valor total protestado devido, para
envio juntamente com a notificacdo de protesto;

d) Permitir selecionar lancamentos inscritos em divida ativa com as seguintes
caracteristicas para envio para protesto:

d1) Inscritos em divida ou em fase de execucéo fiscal;
d2) Langamentos ndo pagos e com situacéo ativa;
d3) Que nao estejam ja em protesto;

e) Serdo objeto do protesto obrigatoriamente os devedores que possuam informacgédo de
CPF/CNPJ vélidos.

) Permitir a preparacdo de lotes, com as seguintes opgdes:
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f1) Selecdo de numero maximo de Certiddes de Divida Ativa por lote;
f2) Faixas de valores atualizados;
3) Por data de vencimento do lancamento;
f4) Tipo de lancamento e/ou exercicio do langamento;
5) Através de intervalo numérico das CDA’s
f6) Data da criagcao das CDA’s
g) Permitir que seja gerado um arquivo de remessa em formato XML e TXT;

h) Efetivar a preparagdo do kit de protesto para envio ao cartorio, contendo boleto com a
data de vencimento e o valor da divida a ser protestada e CDA com os dados da divida a
ser protestada;

i) Permitir enviar arquivo de remessa para protesto para realizar intimacdo via edital e via
presencial;

j) Permitir o controle de quantidade de lotes enviados por dia para a CRA, conforme
definicdo apresentada pelo layout FEBRABAN v4.3, sendo a comunicacdo realizada via
Web Service, entre o cartério e a CRA (Central de Remessa de Arquivos);

k) O sistema contratado devera permitir o blogueio para remissdo de segunda via de boleto,
pagamento a vista ou negociacdo da divida em protesto durante o triduo legal;

[) O sistema contratado devera permitir o desbloqueio para remissdo de segunda via de
boleto, pagamento a vista ou negociagdo da divida em protesto apos a lavratura do protesto;

m) Possibilitar a gestdo da divida em protesto através de atualizacdo diaria de arquivo de
retorno recebidos dos Cartorios através de Web Service disponibilizado pelo CRA (Central
de Remessa de Arquivos);

n) Possibilitar que seja solicitado o cancelamento, desisténcia e baixa por pagamento do
protesto, respeitando o periodo/situacdo do protesto.

3.2.7. RECEBIMENTO DOS CREDITOS
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O sistema devera possuir dispositivo eletronico proprio que permita controlar os
recebimentos e realizar todas as movimentacGes bancérias e baixas de pagamentos geradas
pelo sistema. As regras obrigatdrias de funcionamento deste dispositivo séo:

a) Permitir a geracdo de arquivo de movimentagfes de acordo com layouts previamente
estabelecidos junto as instituicGes bancarias conveniadas e possibilitar a consulta de todas
essas movimentacGes bancarias, por data especifica;

b) Permitir o registro de pagamentos através de leitura de arquivos de retorno bancario nos
padroes CNAB 400 ou CNAB 240, de acordo com contrato firmado junto a instituicdo
financeira, considerando as definigdes técnicas da FEBRABAN, contendo as informagdes
dos pagamentos realizados a partir das fichas de compensacao emitidas para as segundas
vias e negociacOes realizadas e que terminem por processar as baixas dos valores
vinculados as guias, de forma parcial ou total, de acordo com o valor arrecadado;

c) Permitir consultas, a qualquer tempo, dos registros de retorno bancario processados, bem
como do arquivo original gerado pela instituicéo financeira conveniada que foi processado;

d) Possibilitar a extincdo parcial ou definitiva (quitacdo) das dividas do contribuinte,
através de baixas manuais (com ou sem efetivo recebimento de valores que acarretam em
receitas), por pagamento nao processado, por cancelamento por ato juridico ou ainda por
extincdo do fato gerador da Divida Ativa, mantendo-se 0s registros com seus devidos
historicos e logs de operacdo com possibilidade de incluir informacdo do processo
administrativo associado a operacao;

e) Possibilitar o registro de processos administrativos internos que ddo embasamento as
liguidacdo de dividas do contribuinte, por operacdo de baixa manual, com opg¢do para
inclusdo de anexos (arquivos) comprobatdrios a respeito da acao;

f) Realizacdo de apuracdo de saldo remanescente dos langamentos de crédito tributério,
quando pagos por negociagdo, no ato do registro da baixa, considerando a determinagéo do
art. 163 do CTN;

g) Realizar a analise da receita arrecadada, proveniente dos pagamentos recebidos e
processados, considerando as receitas vinculadas aos langamentos dos créditos originais e
no caso de pagamentos de acordos firmados, separando as receitas pertencentes
exclusivamente aos acordos se houver, diferenciando os encargos de mora do langcamento
original negociado dos encargos oriundos de atrasos nos pagamentos de acordos.

3.2.8. EMISSAO DE CERTIDOES NEGATIVAS E POSITIVAS
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O sistema deverd possuir dispositivo eletrénico proprio para emissdo e validacdo de
certiddes negativas, positivas e ainda certiddes positivas com efeito de negativas,
garantindo a integridade da informacéo fornecida. As regras obrigatorias de funcionamento
deste dispositivo sdo:

a) Permitir a parametrizacdo dos textos das certiddes de acordo com o adotado pela
Administragédo, incluindo a opgdo de inserir brasdes no documento e ainda a opcéo
apresentacdo de extrato dos valores devidos em caso de certidao positiva;

b) Emissdo de certiddes positiva, negativa ou ainda positiva com efeito de negativa
utilizado como critério a inscricdo cadastral, levando em consideracdo 0s casos de
suspensdo por pedido de parcelamento e processo administrativo, que suprime a divida pelo
tempo determinado pelo parcelamento ou julgamento do processo;

c) Emisséo de certidGes positiva, negativa ou ainda positiva com efeito de negativa
utilizado como critério a pessoa do contribuinte, garantindo assim que em casos de
multiplicidade de cadastros, todos tenham sido analisados para permitir a geracdo de
certiddo;

d) Possuir mecanismo onde seja possivel a validacdo da certiddo emitida e sua data de
validade.

3.2.9. PORTAL DO CONTRIBUINTE

O sistema devera possuir dispositivo eletrdnico que permita 0 acesso via internet,
diretamente pelo contribuinte, para a realizacdo de emissdo de guias de pagamento,
segundas-vias, e certiddes geradas e controladas pelo sistema, a serem disponibilizados
mediante interesse da Administragdo. As funcionalidades a serem acessadas via web,
deverdo possuir a possibilidade de apresentacdo direta e portal proprio ou disponibilizacdo
dos servigos em outros links conforme interesse da Contratante. As regras obrigatorias de
funcionamento deste dispositivo séo:

a) Emissdo de segunda-vias de parcelas de acordo através do fornecimento do nimero da
inscrigdo do cadastro imobiliario ou mobiliario;

b) Emisséo de guia Unica para pagamento a vista de todas as parcelas pendentes de acordos
de parcelamentos ativos, através do fornecimento do numero da inscricdo do cadastro
imobiliario ou mobiliario;

c) Emissdo de guia Unica para pagamento a vista das parcelas vencidas de acordos de
parcelamento ativos, através do fornecimento do nUmero da inscrigdo do cadastro
imobiliario ou mobiliério;
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d) Emissdo de certiddo positiva ou negativa de débito pela inscricdo cadastral ou pelo
CPF/CNPJ do contribuinte, gerando cddigo validador para posterior consulta sobre a
autenticidade do documento emitido;

e) Verificacdo on-line, de certiddes emitidas, mediante a digitacdo do cddigo validador
gerado, permitindo que terceiros possam consultar a autenticidade do documento emitido.

3.3. FORMULACAO E ACOMPANHAMENTO DOS PROCESSOS

O sistema devera conter mddulo destinado a formulacdo e constituicdo dos processos de
cobranca judicial seu acompanhamento, contemplando todas as etapas de sua elaboracéo,
devendo ainda registrar as agdes efetuadas nos processos de forma individualizada,
apontando o0s responsaveis por cada operacdo incluindo dispositivo de controle das
atividades dos operadores. Devera permitir o registro e controle de todos 0s processos
contenciosos de interesse da procuradoria (mandados de seguranca, acdes declaratérias,
anulatorias, entre outras), permitindo a gestdo processual, a vinculagdo de suspensdo da
exigibilidade por decisdes judiciais proferidas nessas acfes e ainda o controle de depoésitos
judiciais integrais ou nao.

Devera possibilitar a migracdo dos dados ja existente no cadastro de dividas dos
contribuintes junto a Administracdo e proporcionar condicdes de geracdo de certidGes de
divida ativa para encaminhamento para execuc¢ao, bem como a integracdo com os cadastros
da Administracdo, visando proporcionar a gestdo da inscricdo em divida ativa a fim de
evitar a prescricao de prazos.

O mddulo devera obrigatoriamente atender a todas as funcionalidades, atributos, rotinas e
procedimentos conforme definidos abaixo:

3.3.1. GERACAO DE CERTIDOES DE DIiVIDA ATIVA (PREPARACAO DOS
PROCESSOS)

O sistema devera possuir dispositivo eletrdnico proprio que permita a inscricdo em divida
ativa dos valores dos lancamentos de créditos tributérios e / ou ndo tributérios realizados
pela Administragdo, ndo adimplidos no vencimento, gerando seus respectivos documentos
referentes a inscricdo em divida ativa, conforme os pressupostos legais e a presenca dos
requisitos para a validade e certeza do titulo executivo a ser formado, bem como a geracao
e emissdo de livros de divida ativa. As regras obrigatérias de funcionamento deste
dispositivo sdo:

a) Apresentar os langamentos de créditos tributarios e ndo tributarios que estéo passiveis de
inscricdo em divida ativa, entendendo-se por passiveis de inscri¢cdo, os lancamentos que
estdo vencidos e ndo pagos, considerando para aqueles gerados de forma parcelada, o
vencimento de todas as suas respectivas parcelas;
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b) Realizar o ato de inscricdo em divida ativa, com geracdo de respectiva certidao de divida
ativa (CDA) que devera registrar os nomes dos devedores e, sendo o caso, dos
corresponsaveis, bem como, sempre que possivel o domicilio ou a residéncia de um e de
outros, informacdo das parcelas com saldo em aberto que compde a inscricdo, data em que
a divida foi inscrita e associagdo automatizada de livro de divida ativa e respectiva folha,
mediante cadastramento anterior de regras que determinam os critérios para escolha do
livro, que devera respeitar, dentre os livros existentes e ndo encerrados, 0 mais especifico
para o lancamento considerado e em caso da inexisténcia de um livro cujos critérios nao
correspondem aos do lancamento a ser inscrito, devera apresentar informativo sobre esta
ocorréncia;

c) Inscrever individualmente um lancamento de crédito tributario e/ou nédo tributario com
saldo em aberto, através de pesquisa por origem cadastral, tipo de lancamento/tributo,
inscricdo cadastral especifica ou identificador do lancamento, com associacdo automatica
do respectivo livro de divida ativa conforme descrito no item anterior;

d) Inscrever coletivamente lancamentos de crédito tributario e/ou néo tributario com saldo
em aberto, através de filtro de selecdo definido opcionalmente por origem cadastral, tipo de
lancamento / tributo, exercicio de competéncia e valores em aberto, com associacdo
automatica dos respectivos livros de divida ativa conforme descrito anteriormente, com
opcdo adicional de consultar e conforme necessidade, excluir quaisquer langamentos
considerados pelo filtro definido.

e) Emitir, a qualquer tempo, CDAs, com 0s requisitos minimos considerados no art. 2°, § 5°
c/c § 6° da Lei 6.830/80, que deverdo necessariamente conter o nome dos devedores e
corresponsaveis, endereco do devedor, a data de inscricdo, a indicacdo do livro e da folha
de inscricdo, a quantia devida atualizada e a maneira de calcular os juros de mora
acrescidos, a origem e natureza do crédito, mencionando especificamente a disposicdo da
lei em que seja fundamentado e, sendo o caso, 0 nimero do processo administrativo de
apuracdo e que originou a divida, incluindo a possibilidade de se complementar a
informacdo ausente do processo administrativo de apuragéo.

f) Gerenciar livros de divida ativa para permitir a separacdo, conforme necessidade, dos
lancamentos de creditos tributarios e / ou ndo tributarios a serem inscritos por origem, tipo
de langamento / tributo e faixa de exercicios de competéncia; possibilitar o encerramento de
livro criado de maneira que a ferramenta desconsidere a existéncia deste no ato da
identificacdo do livro durante a inscri¢do em divida ativa;

g) Emissdo, a qualquer tempo, dos livros da divida ativa, com respectivos controles de
quebra de folhas, na sua totalidade ou em partes, localizado atraves de seu numero e atraves
de filtros para localizacdo por origem e tipo especifico de langamento, exercicio de
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referéncia e situagdo do livro, permitindo a escolha do intervalo das péginas.

3.3.2. PROCESSOS CONSTITUIDOS

O sistema devera possuir dispositivo eletrdnico para que seja possivel cadastrar todos 0s
processos de execucdo fiscal ja constituidos, com todos os campos que identifique a etapa
em que se encontra cada processo, bem como interagir com os cadastros da Administracao,
com a finalidade de garantir a integridade das informacdes, consultar e permitir agcdes que
visam a andlise e continuidade das execucBes. As regras obrigatorias de funcionamento
desse dispositivo séo:

a) Permitir o cadastramento de processos ja constituidos anteriormente contendo, no
minimo as seguintes informacdes: numero do processo judicial de cobranca; dados do
executado (documentos do devedor: tipo de documento, data de emissédo, 6rgdo expedidor e
UF); Enderecos (Tipo, Logradouro, Bairro, Cidade, CEP e data de inclusdo); Telefone de
Contato (Tipo de telefone, nimero); Dividas (tipo de lancamento, data do langcamento,
valor da causa, inscricdo mobiliaria/imobiliaria, numero CDA); Bens para penhora (tipo do
bem, descricao, valor);

b) Conter mecanismo que permita o aproveitamento de informacdes ja existentes em seus
cadastros, possibilitando a importacdo de arquivo em formato TXT ou XML, no caso de
utilizacdo de webservice, contemplando os dados mencionados no item anterior, sendo que
o layout para sua geracdo devera estar disponivel para download;

c¢) Proporcionar consultas utilizando os filtros de pesquisa configurados ou de todas as
informacgdes constantes na base de dados, onde o sistema deverd disponibilizar todas as
informacBes conforme definidas anteriormente neste item bem como um resumo dos
Processos de Execucg0es Fiscais, totalizado.

3.3.3. PROCESSO DE EXECUCAO FISCAL INDIVIDUAL

O sistema devera possuir dispositivo eletrdnico que permita a criacdo um novo processo de
execucdo fiscal, através da selecdo de um devedor e das CDAs a ele vinculadas e aptas a
execucao. As regras obrigatorias de funcionamento desse dispositivo s&o:

a) Proporcionar consultas utilizando os filtros de pesquisa configurados, permitindo que
seja realizada selecdo por nome do devedor, por inscrigdo cadastral ou por CDA para que
seja iniciada a criacdo no NOVO processo;

b) Uma vez selecionado o devedor que se deseja executar, o sistema deverd permitir a
selecdo das CDAS que integrardo o novo processo de cobranga, a partir das informagdes
existentes na base. Deverdo ser apresentadas as informacdes detalhadas da CDA para que 0
usuario faca a selecdo daquelas que serdo incluidas no novo processo e o sistema devera
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garantir que CDAs ja executadas ndo sejam incluidas no novo processo;

c) Permitir a indicacdo de devedor principal e devedores solidarios a serem inseridos no
polo passivo da acdo. Deverd haver mecanismo, para que, a partir das informacdes de
pessoas existentes na base, sejam indicados os devedores e seu respectivo vinculo com a
divida, ou seja, se € o devedor principal ou corresponsavel pela divida;

d) Permitir indicar para qual endereco, a partir das informacdes existentes na base, deverdo
ser enviadas as citacdes ao(s) devedor(es), considerando que, o devedor pode ter varios
enderecos cadastrados em seus dados. Permitir ainda, que o usuario possa fornecido um
novo endereco para inser¢ao no Processo e consequentemente envio da citacao;

e) Permitir, a partir do cadastro de procuradores, realizar a indicagdo do procurador que
sera responsavel pelo novo processo;

f) Permitir a insercdo da peticdo inicial de acordo com modelo pré-configurado, que devera
ser preenchida automaticamente pelo sistema. Deverd ainda permitir a insercdo da(s)
CDAC(s) que fundamentam a divida devendo ser disponibilizadas no sistema como anexos
do processo para transmisséo e protocolo ao TJ.

3.3.4. PROCESSOS DE EXECUQAO FISCAL DE FORMA COLETIVA

O sistema deverd possuir dispositivo eletrénico que permita a criacdo de novo(s)
processo(s) de execucdo fiscal de forma coletiva (varios processos ao mesmo tempo),
através de critérios de escolha a serem informados pelo usuario. As regras obrigatdrias de
funcionamento desse dispositivo sao:

a) Possibilitar a selecdo das dividas a serem ajuizadas, no minimo pelos critérios abaixo
descritos, de forma exclusiva ou combinada, ou seja, atendendo a somente um critério ou a
um conjunto de critérios informados:

al) por uma relacdo de pessoas digitada diretamente pelo usuario e cuja existéncia
devera ser validada no ato e a relagdo deverd ser acumulada para disparo da criacdo dos
processos ao final da digitacdo da lista;

a2) por uma relacdo de CDAs digitada pelo usudrio e cuja existéncia devera ser validada
no ato e a relacdo devera ser acumulada para disparo da criacdo dos processos ao final da
digitacdo da lista;

a3) por uma relacdo de inscri¢cbes cadastrais digitadas pelo usuério e cuja existéncia
devera ser validada no ato e a relagdo deverd ser acumulada para disparo da criacdo dos
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processos ao final da digitagao da lista;
a4) por um tipo especifico de tributo, selecionado pelo usuério;
ab) por intervalo de exercicio (ano) do langcamento do tributo;
a6) por intervalo de datas de inscricdo em divida ativa;

b) Possibilitar o agrupamento das dividas, fazendo com que cada processo gerado possua
todas as dividas agrupadas por pessoa ou por inscri¢cdo cadastral, conforme indicado pelo
USUario;

c) Possibilitar a indicacdo de filtros a serem aplicados as dividas selecionadas para
ajuizamento, possibilitando:

cl) a excluséo de dividas inexequiveis, devendo ser consideradas inexequiveis as que 0
devedor ndo possui nimero de CPF/CNPJ e/ou um endereco valido para citacao;

c2) a exclusdo de dividas potencialmente prescritas, devendo ser consideradas
potencialmente prescritas, as dividas cujo langamento ocorreu a mais de 5 (cinco) anos e
gue ndo houve suspenséo de exigibilidade que tenha alterado o prazo prescricional;

¢3) a inclusdo como executado somente o devedor principal, ou o devedor principal mais
0s devedores corresponsaveis;

c4) a inclusdo das dividas de natureza somente tributarias, somente nao tributarias, ou
ambas;

¢c5) a indicacdo da priorizacdo de enderegos a serem indicados no processo para cita¢éo
do(s) devedor(es), podendo ser: o endereco de domicilio, o endereco de correspondéncia, o
endereco da inscricdo cadastral, endereco mais recentemente informado;

d) Possibilitar a indicacdo da ordem de criagdo dos processos, permitindo serem priorizadas
as dividas prestes a prescrever ou 0s maiores devedores;

e) Realizar processamento, apdés confirmacdo do usuario, para criacdo de todos os
processos, obedecendo rigorosamente os critérios de selecdo, ordenacdo, filtros e
priorizacGes estabelecidas pelo usuario;

f) Apresentar o resultado do processamento com a relacdo de processos preparados
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conforme parametros informados, possibilitando a visualizagdo e confirmagdo da
distribuicdo dos processos criados;

g) Permitir que a relacdo de processos a serem ajuizados seja controlada por lote,
possibilitando o faseamento do envio dos processos criados ao férum, de acordo com a
capacidade de recepcéo de cada cartorio.

3.3.5. INTEGRACAO VIA WEB SERVICE COM TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DE SAO PAULO

Diante da necessidade da criacdo de processos judiciais, peticionamento inicial e
intermediario e o recebimento de intimacGes por meio eletrdnico, nos termos definidos pela
Lei Federal n® 11.419 de 19 de dezembro de 2006, bem como a Resolucdo 551/2011 e o
Provimento CG n° 21/2014 do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, o sistema
contratado devera:

a) Possibilitar a comunicacdo por intermédio de integracao disponibilizada pelo Tribunal de
Justica do Estado de S&o Paulo a fim de permitir a interoperabilidade entre o Poder
Judiciério e a ferramenta contratada;

b) Possibilitar a interface via Web Service por meio de SOAP (Simple Object Access
Protocol), através de internet, com a utilizacdo de documentos em formato XML e PDF
(Portable Document Format) para permuta de informacdes entre os sistemas;

c) Possibilitar a utilizacdo de certificados digitais com padrdao ICP Brasil (AC Raiz),
devidamente emitidos por Autoridade Certificadora, nos modelos Al e A3, para assinatura
de documentos de forma eletrénica e atendimento das defini¢bes estabelecidas no manual
“Padrao de Integracdo entre o Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo e Institui¢des
Conveniadas via Web Service”;

d) Possibilitar assinatura eletrénica, por intermédio de certificado digital padrdo ICP Brasil
(AC Raiz), em todos os documentos em formato XML encaminhados por integragdo ao
Poder Judiciério;

e) Para as tratativas de acesso, realizar o envio de requisicdo SOAP de acesso ao
Websertvice do TJSP, com consequente envio de mensagem com o “desafio” assinado pela
certificacdo digital, propria da Administracdo, e posterior resposta SOAP, para inicio da
sessao do acesso junto ao TJSP;

) Considerando a integracéo tratada, devera permitir iniciar sessdo Websetvice do sistema
adotado pelo TJSP, utilizando identificagio por meio de certificado digital da
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administracdo, autorizado pela ICP Brasil para acesso aos servicos disponibilizados pelo
TJSP.

3.3.6. PASTA DIGITAL DO PROCESSO ATRAVES DE ACESSO DIRETO AO
WEBSITE DO TJ/SP

a) Permitir, através da ferramenta, em ambiente logado, acesso direto a pasta digital do
processo constante do portal do Tribunal de Justica de S&do Paulo através de
encapsulamento de pagina disponibilizada através de link de acesso liberado;

b) Disponibilizar mecanismo ou funcionalidade que permita ao usuario pesquisar 0
andamento processual através do link de acesso citado, no website do Tribunal de Justica
do Estado de S&o Paulo.

3.3.7. CRIACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROCESSOS JUDICIAIS
ELETRONICAMENTE - PETICIONAMENTO INICIAL E INTERMEDIARIO E
RECEBIMENTO DE INTIMACOES

O sistema contratado devera possibilitar a criacdo de processos judiciais de forma
eletrbnica, bem como o peticionamento intermediario em processos eletrdnicos pré-
constituidos, em observancia aos termos da Lei Federal n® 11.419 de 19 de dezembro de
2006, bem como a Resolu¢cdo 551/2011 e o Provimento CG n° 21/2014 do Tribunal de
Justica do Estado de Séo Paulo, possibilitando a criacdo de arquivos em formato XML e
PDF (Portable Document Format), atendendo de forma plena as diretrizes contidas no
manual “Padrdo de Integracdo entre o Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo e
Institui¢des Conveniadas via Web Service”. Para tanto, o sistema contratado devera:

a) Possibilitar assinatura eletrénica de peticGes iniciais e intermediarias, individuais ou em
lote, Certidbes de Divida Ativa e demais documentos por intermédio de certificado digital
padrdo ICP Brasil (AC Raiz), como forma de assegurar a integridade, autenticidade e
valores legais e juridicos dos documentos, nos termos da termos da Lei Federal n® 11.419
de 19 de dezembro de 2006, bem como a Resolu¢do 551/2011 e o Provimento CG n°
21/2014 do Tribunal de Justica do Estado de Séo Paulo;

b) Possibilitar acesso ao Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, pela interface Web
Service, mediante o uso de certificado digital, conforme as diretrizes estabelecidas no
manual “Padrdo de Integracdo entre o Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo e
Institui¢des Conveniadas via Web Service”, possibilitando a permuta de informagdes e
documentos em formato XML e PDF (Portable Document Format);

c) Exibir eventuais inconsisténcias/ocorréncias na transmissdo de arquivos e/ou
informacdes ao Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, a fim de possibilitar as
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necessarias medidas corretivas para 0 reenvio, apontando a razdo da
ocorréncia/inconsisténcia apontada pelo Poder Judiciéario;

d) Armazenar os arquivos retornados e assinados pelo Tribunal de Justica do Estado de Séo
Paulo, em pasta digital propria, com o fim de comprovar o momento da préatica do ato
processual, armazenando, ainda, o arquivo XML de envio e XML de retorno em Banco de
Dados.

e) Recepcionar intimag0es e citagdes enviadas eletronicamente pelo Tribunal de Justica do
Estado de S&o Paulo, via interface Web Service, vinculando-a de forma automatica ao
respectivo processo judicial pré-constituido no sistema contratado e nos casos de
inexisténcia de processo judicial pré-constituido, o sistema devera criar um novo processo
em sua base a partir das informacGes recepcionadas na intimagdo, bem como realizar
automaticamente a anotacdo do prazo disponibilizados na intimacdo na agenda dos
USUArios.

f) Permitir a tomada de ciéncia das citagdes e/ou intimagOes disponibilizadas por meio da
integracdo Webservice com o TJSP,

g) Registrar automaticamente o numero de protocolo judicial do TJSP para as peticOes
transmitidas com sucesso, sejam iniciais ou intermediarias, criadas em lote ou de forma
pontual;

h) Permitir selecionar e incluir em lotes de peticionamento intermediario, arquivos
digitalizados gerados externamente a ferramenta, através de anexacgdo individualizada de
documentos (que poderdo ser assinados digitalmente no momento da transmissao ao TJ).

i) Permitir que o usuario altere manualmente o prazo concedido na intimacao,
deixando-o em destaqgue bem como o mantendo como original, para eventual
consulta, quando posicionado 0 mouse sobre 0 mesmo.

3.3.8. INTEGRACAO WEBSERVICE NO PADRAO MNI - MODELO NACIONAL
DE INTEROPERABILIDADE

O sistema contratado devera possibilitar a criacdo de processos judiciais de forma
eletrbnica, bem como o peticionamento intermediario em processos eletronicos pré-
constituidos, em observancia aos termos da Lei Federal n°® 11.419 de 19 de dezembro de
2006, possibilitando a criacdo de arquivos em formato PDF (Portable Document Format),
atendendo de forma plena as diretrizes contidas no manual “Padrdo de Integracdo entre o
Tribunal de Justi¢a” e Instituicdes Conveniadas via Web Service”. Para tanto, o sistema
contratado devera:
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a) Armazenar os arquivos retornados e assinados pelo Tribunal, em pasta digital prépria,
com o fim de comprovar 0 momento da pratica do ato processual, armazenando, ainda, o
arquivo XML de envio e XML de retorno em Banco de Dados;

b) Permitir a execucdo do servico entregarManifestacdoProcessual, definido pelo MNI, por
meio do qual sera possivel transmitir peti¢des iniciais e intermediérias;

c) Permitir a execucdo do servico consultarProcesso, definido pelo MNI, o qual permite
a visualizacdo do processo;

d) Permitir a execucgdo do servico consultarAvisosPendentes, por meio do qual é possivel
verificar se ha avisos de comunicacdo pendentes de ciéncia;

e) Permitir a execucdo do servigo consultarTeorComunicacao, por meio do qual é realizada
consulta ao contetdo da comunicacéo, baixando o documento para leitura.

3.3.9. DISTRIBUICAO DE PROCESSOS

O sistema devera permitir a distribuicdo automatica de processos entre 0s responsaveis,
atendendo aos critérios de distribuicdo definidos pelas Procuradorias (Competéncias
Diversas).

a) Dentre os critérios - a regra de distribuicdo pode ser configurada para redirecionar 0s
processos considerando:

al) Letra inicial do nome do executado/parte;

a2) Faixas de valores (considerando o valor atualizado do processo);
a3) Final do nimero do processo com intervalos de 0 a 9;

a4) Inscrigcdes cadastrais; e

ab) Lista preferencial disponibilizada pelas Procuradorias.

b) Na criacdo das regras, o usuario podera optar por uma distribuigcdo de processos de forma
balanceada ou igualitaria entre os Procuradores;

c) Devera permitir a vinculagdo de responsdveis aos processos abarcados na lista
preferencial,
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d) Devera permitir monitorar a distribuicdo realizada apresentando informag6es como:
d1) Data do processamento da distribuicao;
d2) Total geral de processos a serem distribuidos;
d3) Total de processos ja distribuidos e vinculados aos responsaveis;

e) Devera permitir a redistribuicdo dos processos a qualquer tempo, mediante alteracdo das
listas preferenciais ou de algum critério que ndo mais atenda a demanda de trabalho.

3.3.10. GESTAO DE PUBLICAGOES

O sistema devera possuir funcionalidade que permita a Procuradoria, para diversas
competéncias, médulo de pesquisa e acompanhamento de publicacdes judiciais nas quais a
Prefeitura seja parte. As regras obrigatorias de funcionamento sdo:

a) Devera permitir a insercdo manual de publicacdes permitindo que a insercdo seja feita
através da pesquisa pelo numero unificado do processo, devendo conter os seguintes
campos para preenchimento: data oficial da publicacéo, tipo da publicagéo, caixa texto para
digitacdo do teor da publicacéo;

b) Devera possuir funcionalidade que automatize a insercdo das publicacdes, através do
upload de arquivo XML contendo as publicagdes de forma eletronica;

c) Apos a leitura do arquivo em formato XML o sistema pretendido devera habilitar opcéo
de processamento das publicacfes inserindo automaticamente cada publicacdo em seu
processo correlato;

d) Apos a leitura do arquivo ndo sendo localizados 0s processos o0 sistema devera gerar
arquivo contendo as publicagdes que ndo foram localizados seus respectivos processos para
consulta;

e) Devera gerar arquivo para consulta contendo as publicagdes inseridas.

3.3.11. CONTROLE DE BENS E PENHORA
O sistema devera possuir dispositivo eletrdnico que proporcione o controle dos bens e
penhoras realizados nos processos de execucdo fiscal, realizando a busca do bem
penhorado em todos os processos para alertar sobre a sobreposicdo de penhoras. As regras
obrigatorias de funcionamento desse modulo s&o:
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a) Permitir que sejam cadastrados bens, vinculados a um devedor;

b) Permitir que os bens cadastrados do devedor sejam vinculados ao processo que o tenha
penhorado;

c¢) Permitir que sejam efetuadas buscas de um bem vinculado a um devedor, com o intuito
de evitar a sobreposicdo de penhora, verificando se o bem penhorado em um processo, ja
ndo consta como penhorado em outro processo anterior.

3.3.12. REGISTRO DE ACOES ORDINARIAS (CONTENCIOSO COMUM E
FISCAL)

O sistema devera possuir dispositivo eletrdnico que permita o registro e acompanhamento
de processos judiciais de interesse fiscal, tais como mandados de seguranga, acgoes
anulatérias de débito fiscal tributario ou acdo declaratdria de inexisténcia de relacdo
juridica — tributéria. As regras obrigatérias de funcionamento desse médulo sao:

a) Permitir o cadastramento do processo judicial, contendo obrigatoriamente as seguintes
informacdes: numero do processo judicial, nome das partes, data da distribuicédo, valor da
causa e ainda disponibilizar a opcao de vinculagdo de cadastros e langcamentos contestados
NO processo;

b) Permitir o cadastramento de NUmero interno de controle em campo proprio; bem como a
insercdo de avaliagdo de risco realizada pelos Procuradores Municipais e aplicada
individualmente em cada processo.

c) Criar repositorio especifico para o processo, onde é possivel 0 acesso através de pesquisa
pelo nimero do processo, nome das partes ou cadastro vinculado;

d) Permitir a vinculagdo de andamentos ja realizados ou o agendamento de andamentos
futuros (prazos processuais), bem como permitir a anexacdo de um despacho ou sentenca
ao andamento cadastrado;

e) Garantir a visualizacdo dos andamentos cadastrados em conjunto com 0s anexos nele
inseridos;

f) Permitir a determinacgédo de suspensdo da exigibilidade dos langamentos vinculados ao
processo, a partir de uma decisdo judicial, conforme art. 151 do CTN refletindo na
suspensdo da prescricdo, impossibilidade de ajuizamento ou cobranga enquanto durar a
suspensao;
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g) Fornecer mecanismo proprio para marcacao de todos os depositos judiciais realizados no
processo diverso, inserindo as informacdes de valores, data do depdsito e ainda a data da
ocorréncia do levantamento.

3.3.13. CONTROLE DOS HISTORICOS PROCESSUAIS

O sistema devera possuir dispositivo eletrénico que permita que todas as execucdes fiscais
sejam visualizadas integralmente ou por parte do processo, onde 0s historicos de ingresso
de cada parte sejam identificados e preservados, podendo ainda imprimir ou consultar o
fluxo e as acdes ocorridas em cada processo. As regras de funcionamento desse modulo
deverdo ser:

a) Deveréa estar disponivel apenas aos usuarios que terdo permissdo de acesso, conforme
regras de permisséo/restricdo de acesso definidas;

b) O sistema devera armazenar e disponibilizar para visualizacdo e impressdo consulta
detalhada dos historicos dos processos desde a sua criacdo até o0 momento da consulta ao
historico.

3.3.14. ACOMPANHAMENTO DOS PROCESSOS ELETRONICOS E FISICOS

O sistema devera possuir dispositivo eletrénico para 0 acompanhamento do andamento dos
processos, permitindo o registro de todas as atividades ja realizadas ou programadas para
serem realizadas no processo, de forma individualizada ou coletiva. As regras obrigatorias
de funcionamento desse médulo séo:

a) Possibilitar a selecdo de processos por filtros que realizem a busca de processos de
acordo com critério de forma exclusiva ou combinada, devendo, no minimo, ser:

al) por uma relacdo de processos digitados pelo usuério e cuja existéncia devera ser
validada no ato;

a2) por intervalo de datas, para a apresentacdo de andamentos realizados e/ou
programados para serem realizados, possibilitando assim, a visualizacdo da agenda de
atividades a programadas para o(s) processo(s);

a3) por responsavel pelo processo, possibilitando-o de visualizar todos os andamentos
dos processos sob sua responsabilidade;

a4) pela situagdo do processo;

ab) por vara de distribuicéo;
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a6) por tipo e situagdo de andamento;

b) Apresentar, ap6s confirmacgdo do filtro, a relacdo de processos selecionados de acordo
com os critérios estabelecidos, possibilitando a visualizacdo dos andamentos e os detalhes
do processo;

c¢) Permitir a insercdo de novo andamento para o conjunto de processos selecionados, bem
como a confirmacao da realizacdo de andamentos agendados ou seu cancelamento;

d) Permitir a inser¢cdo das pecas processuais vinculadas ao andamento atribuido ao
processo;

e) Permitir que usuéarios com permissdo alterem manualmente os prazos anotados pelo
sistema de acordo com o recebimento do Tribunal de Justica nas intimacoes;

f) Permitir a impressdo das peticbes e documentos atrelados ao processo, estejam eles
assinados ou néo (digitalmente) pelo procurador;

g) Permitir visualizar o documento confeccionado, possibilitando a conferéncia do
conteddo antes da aposicao de assinatura digital quando houver necessidade;

h) Permitir visualizar dados de auditoria, como 0 usudrio e a data de criacdo do andamento
e respectivo documento (peca) do processo judicial;

i) Permitir a exclusédo de andamentos e respectivos documentos (pecas)
guando houver necessidade.

3.3.15. ACOMPANHAMENTO DOS PROCESSOS JUDICIAIS EM LOTE

O sistema devera possuir dispositivo eletrénico para 0 acompanhamento do andamento dos
processos judiciais permitindo o registro de todas as atividades ja realizadas ou
programadas para serem realizadas no processo, de forma individualizada ou coletiva. As
regras obrigatdrias de funcionamento desse médulo sdo:

a) Possibilitar a sele¢cdo de processos por filtros que realizem a busca de processos de
acordo com critério de forma exclusiva ou combinada, devendo, no minimo, ser:

al) por uma relacdo de processos digitados pelo usuério e cuja existéncia devera ser
validada no ato;

a2) por intervalo de datas, para a apresentacdo de andamentos realizados e/ou
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programados para serem realizados, possibilitando assim, a visualizagdo da agenda de
atividades a programadas para o(s) processo(s);

a3) por responsavel pelo processo, possibilitando-o de visualizar todos os andamentos
dos processos sob sua responsabilidade;

a4) pela situagdo do processo;
ab) por vara de distribuicao;

a6) por tipo e situacao de andamento;

b) Apresentar, apos confirmacdo do filtro, a relacdo de processos selecionados de acordo
com os critérios estabelecidos, possibilitando a visualizacdo dos andamentos e os detalhes
do processo.

c) Permitir a insercdo de novo andamento para o conjunto de processos selecionados, bem
como a confirmacdo da realizacdo de andamentos agendados ou seu cancelamento.

d) Permitir a insercdo das pecas processuais vinculadas ao andamento atribuido ao
processo.

3.3.16. AGENDA DO USUARIO E ACOMPANHAMENTO DE PROVIDENCIAS
O sistema devera possuir mecanismo de agenda para acompanhamento processual de
prazos, tarefas e providéncias solicitadas devendo permitir:

a) A visualizacdo de forma mensal, semanal ou diéria;

b) A visualizacdo dos eventos na agenda através da insercdo de cores indicativas para cada
tipo de evento existente na agenda a fim de garantir maior efetividade na sua visualizagéo;

c) A viséo pelo usuario, da &rea que 0 mesmo estd amarrado permitindo ainda assim a
selecdo de outro usuério para vinculado ao seu Departamento para verificacdo da agenda;

d) A selegéo da visualizagdo dos eventos apenas ativos e/ou finalizados;

e) A visualizacdo dos detalhes de um processo administrativo ou judicial automaticamente
através da agenda;

f) Integracdo automatica (quando existir) para verificagdo das ciéncias de intimacdo e
intimagdes encaminhadas pelo Tribunal de Justica;
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g) O encerramento do evento diretamente pela agenda sem necessidade de ingressar nos
detalhes do processo.

3.3.17. PASTA DIGITAL DO PROCESSO

Possuir mecanismo para visualizacdo de documentos processuais através de pasta digital do
processo, possibilitando a visualizacdo integral de todos os documentos existentes nos
processos em Unico repositorio, devendo permitir:

a) Selecdo do documento para visualizacdo, apresentando as seguintes informagdes por
documento: andamento processual vinculado ao documento; data da realizacdo; campos
para quando da existéncia a visualizagdo do protocolo judicial e sua respectiva data,
garantindo assim aos usuarios a visualizacdo de todas as informacfes judiciais do
andamento processual realizado;

b) Impressdo das pecas processuais existentes na pasta digital, através da selecdo de
documentos necessarios;

c) A visualizacdo integrada, a partir de convénio firmado junto ao Tribunal de Justica de
Sdo Paulo, dos documentos disponibilizados pela Justica, dispensando, assim, qualquer
acesso externo através de portais ou sitios eletrénicos.

34. INTEGRACAO COM ORGAOS OFICIAIS DETENTORES DE
INFORMAQGES CADASTRAIS

O sistema devera permitir a integracao de informac6es disponibilizadas por 6rgaos oficiais
(exemplo: ARPEN, Receita Federal, Registros de Imdveis) que possuam informacdes Uteis
a Administracdo, mediante convénios sob sua responsabilidade (contratante), atraves de
APIs ou webservices

3.5. ANALISE E PROCESSAMENTO DAS INFORMACOES

O sistema devera conter dispositivos de analise das informacgdes oriundas das suas
operacionalizacfes e demais controles constantes neste Termo de Referéncia concernentes
aos acessos e agdes dos agentes publicos usuérios do sistema, permitindo visualizagéo e
impressdo de relatorios gerenciais dos valores e processos relacionados a Divida,
permitindo através de uma visdo analitica e grafica, o acompanhamento da evolugdo da
Divida Ativa, com o intuito de auxiliar a Administracdo nas tomadas de decisGes e garantir
a eficiéncia nos recebimentos dos créditos.

Os relatérios e dispositivos de analise deverdo estar disponiveis para 0S USUArios
responsaveis, a critério da Administracdo, através do controle de permissdes, englobando:
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a) Consulta e emissdo de relatério de parcelamentos, tais como: parcelamentos passiveis de
serem rompidos de acordo com a legislacdo pertinente; parcelamentos com quantidades de
parcelas atrasadas de acordo com critério de pesquisa desejado; parcelamentos por
quantidade de dias de parcelas em atraso e; parcelamentos realizados em um determinado
periodo;

b) Relatorios sobre os pagamentos realizados tais como: relatorio que apresente todos 0s
pagamentos baixados separados por tipo de receita; relatério de pagamentos manuais
realizados por periodo; relatério de pagamentos antecipados realizado por periodo e
relatorio que relacione os pagamentos de honorérios realizados por periodo;

c) Consulta e emissdo de relatério que demonstre o total de inscricdes por tipo de
lancamento e por ano, podendo ser selecionar: o tipo de langamento, 0 ano;

d) Fornecer relatérios de lancamentos potencialmente prescritos e langamentos que estdo
com o prazo de prescricdo proximo;

e) Consulta e emissdo de relatorio que demonstre, atraves de graficos, os maiores
devedores, onde a Administracdo devera poder selecionar a quantidade (exemplo: os 10
(dez) maiores);

f) Relatério que apresente o célculo do estoque da divida ativa corrente, através da
atualizacdo financeira das dividas dos contribuintes, de acordo com a legislacdo da
Administracdo, apurando valores de correcdo monetaria, multa, juros e apresentacdo das
montas por categorizacao cadastral, tipo de lancamento/tributo, fase da divida (inscrito/ndo
inscrito em divida ativa ou cobranca judicial), indicativo de divida negociada ou néo
negociada e situacdo de prescricao;

g) Relatério que demonstre os créditos inscritos em divida ativa cujos prazos estdo
proximos de prescrever ordenado por data de prescri¢do + maiores valores;

h) Relatério que demonstre os valores totais dos créditos que estdo ajuizados, ordenado por
cartorio;

I) Relatorio que demonstre a quantidade de créditos oriundos da divida ativa com seus
respectivos valores que sejam exequiveis e que estejam em prazo habil para serem
executados, ou seja, prescreverdo em até 12 (doze) meses;

J) Relatorio que demonstre a quantidade de créditos oriundos da divida ativa com seus
respectivos valores que sejam inexequiveis por inconsisténcias cadastrais e que estejam em
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prazo habil para serem executados, ou seja, prescreverdo em até 12 (doze) meses;

K) Relatorio que demonstre, de forma totalizada a quantidade de créditos inscritos em
divida ativa e seu respectivo valor;

I) Relatério que demonstre todos os acessos e acOes efetuados para a verificacdo de
conformidade descrita no modo de demonstracéo.

3.6. PAINEIS GERENCIAIS DINAMICOS - BUSINESS INTELLIGENCE (B.1.)

O sistema deverd conter painéis dinamicos e relatorios de Inteligéncia Analitica (B.l.)
integrado ao sistema, disponibilizando informagGes gerenciais, com visual grafico. Devem
permitir a rpida segmentacdo de dados e valores de acordo com a escolha de detalhamento
do usuério de forma intuitiva, possibilitando a geracdo de informacgdes estratégicas,
contendo:

a) Painéis e relatorios para 0 acompanhamento e controle de dados de devedores, dividas,
negociacdes (parcelamentos e pagamentos a vista), arrecadacdo (pagamentos). A
visualizacdo pode ser realizada por tipo de debito, fase e situacdo do debito, origem,
exercicio e combinacBes, bem com permitir o detalhamento do dado atrelado aos
totalizadores e definicéo de periodos para cada analise;

al) Analise dos maiores devedores, analise de dados cadastrais, valores por bairro e por
tipo de débito/tributo;

a2) Andlise de valores vencidos, pagos e a vencer por periodo desejado, taxa de
adimpléncia calculada, possiveis rompimentos de acordos;

b) Emissdo de certiddo de débitos fiscais, negativa, positiva ou positiva com efeito de
negativa, gerando o cédigo validador para posterior consulta sobre a autenticidade do
documento emitido através de servico/portal web para consulta de regularidade de
contribuinte;

¢) Mecanismo de disparo automatizado de e-mails aos usuarios previamente definidos pela
Administracdo para informativo diario de indicadores financeiros e operacionais, tais como:

cl) Financeiro: com valores diario e acumulado mensal: valores vencidos e ndo pagos,
parcelamentos ativos a vencer no més com parcelas em atraso e em dia, campanhas de
cobrancas realizadas e seu retorno, execucgoes fiscais extintas por pagamento do débito;

c2) Operacional: com negociagbes criadas no dia e acumulado mensal via web ou
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presencial, Protestos realizados no dia e acumulado mensal, CertidGes de débitos emitidas
portal e presencial no dia e acumulado e mensal, Andamentos processuais realizados no dia
e acumulado no mensal e Ajuizamento de execugdes fiscais no dia e acumulado no mensal;

d) Mecanismos para envios de mensagens (e-mails) acerca da integracdo com o Tribunal de
Justica Estadual acerca dos montantes enviados e recebidos e seus logs.

3.7. DOMICILIO TRIBUTARIO

O sistema devera possuir plataforma de comunicacdo eletronica, acessivel via internet, que
possibilite atos e termos processuais serem formalizados, tramitados, comunicados e
transmitidos em formato digital, através de uma caixa postal disponivel na internet, cujo
acesso € restrito a usuarios autorizados e portadores de certificacdo digital de forma a
garantir o sigilo, a identificacdo, a autenticidade e a integridade das comunicagdes. Os
requisitos de funcionamento deste mddulo sdo:

a) Possibilitar configurar servicos que ndo necessitam de acesso restrito para consultas
publicas;

b) Possibilitar configurar servigos que necessitam de acesso restrito por Certificado Digital
Padrdo ICP-Brasil ou par CPF/CNPJ e senha;

c) Ambiente para auto cadastro de Contribuinte e Procuradores, com validacdo dos dados
langados de celular e e-mail via confirmag&o por cédigo em SMS (short message service)
no modo Short Code (regulamentado e autorizado pela Anatel);

d) Recurso de recuperar senha esquecida, com validacdo dos dados antes de envio de
mensagem com link para recriar senha;

e) Possibilitar configurar quais aplicacdes podem enviar comunicado via plataforma;

f) Possibilitar configurar aplicacfes de terceiros, garantindo que possam ser expostas via
domicilio de forma publica ou restrita, permitindo configurar iconografia, descritivo, link
para acesso e funcionalidades por perfil de usuario e acesso;

g) Possibilitar configurar tipos de comunicados e 0 comportamento deste, como: cor do
comunicado, se expiram, se exige certificado digital para leitura, se exige ciéncia por
certificado digital e quais sistemas corporativos podem enviar o tipo de comunicado;

h) Disponibilizar dispositivo de comunicagao, identificada como Caixa Postal, para que no
acesso dos usuarios ao sistema, 0s agentes fiscais possam interagir com todos 0s
contribuintes, através de correspondéncias eletrbnicas expressas enviadas pelos sistemas
corporativos via APl (Application Programming Interface - conjunto de rotinas e padrdes
de programacdo para acesso a um aplicativo de software), com a finalidade de informar,
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convocar, comunicar irregularidades, enviar mensagens a grupos de empresas ou todas as
empresas usuarias do sistema;

i) Disponibilizar meios de solicitar suporte para usuarios sanarem duvidas e informar falha
operacional.

3.7.1. Caixa Postal
Devera ser acessivel via domicilio, ofertando os recursos de:

a) Receber mensagens;

b) Receber documentacdo em arquivos com formatos diversos, enviados por sistemas
corporativos;

c) Permitir, para o caso especifico de mensagem configurado como recurso, iniciar o
processo de comunicacdo, nos modelos de peticionamento judicial, enviando imagem da
procuracdo com poderes de representacao para defesa em processo administrativo;

d) Ciéncia e controle de recebimento e envio de comunicagoes;

e) A ciéncia de comunicados tera comportamento definido pela configuracdo do tipo de
comunicado;

f) Comunicados configurados para terem ciéncia na leitura, devem exigir o PIN do
certificado digital antes de apresentar o comunicado, e caso ndo seja validado, o
comunicado sera exibido e ndo sera considerado lido/ciente;

g) A ciéncia do comunicado serd formalizada pela emissdo de Termo de Ciéncia, assinada
digitalmente;

h) O Termo de Ciéncia deve ficar disponivel para o Contribuinte e sistema corporativo
emissor do comunicado;

i) Acessar os protocolos gerados em cada documentacdo, podendo visualizar o historico de
toda conversa agrupada em ordem cronoldgica, acessando os documentos anexados a
qualquer momento;

j) Consultar o histérico de ac¢Ges realizadas no DT-e Caixa Postal,
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K) Permitir consultas personalizadas de mensagens por perfil de usuéario, como por
exemplo, Perfil Advogado visualizar apenas comunicacgdes se ele estiver como procurador
da comunicagéo que estiver em curso;

I) Informar ao usuério que hd mensagens que a ciéncia é por decurso do prazo a partir do
recebimento e outras a partir da leitura da mensagem;

m) Painel de alertas com contagem de prazos das comunicacdes.

3.7.2. Procuracao
Deverd ser acessivel via domicilio tendo a funcionalidade de permitir ao contribuinte
consultar os acessos de seus concessores, ofertando:

a) Opcdo ao contribuinte de autorizar outra (S) pessoa (s) a praticar atos ou administrar
interesses em seu nome, mediante certificacdo digital (e-CNPJ da empresa ou e-CPF do
responsavel pela empresa) perante a instituicéo;

b) Permitir ao Contribuinte acompanhar as a¢6es dos Procuradores, consultando os acessos,
funcionalidades utilizadas, documentos assinados e comunicagdes lidas/dado ciéncia;

c¢) Permitir ao Contribuinte cadastrar os seus procuradores, definindo validade e perfil da
procuracao, e enviando de confirmacéo para o procurado, que ira validar os dados e utilizar
0 cddigo de ativacdo no primeiro acesso;

d) Permitir ao Contribuinte revogar a qualquer momento a Procuracéo;

e) Definir os Perfis de Procuracdo (exemplo: Contador, Administrador, Advogado,
Colaborador) e abrangéncia da procuracdo (exemplo: Acessa SIGET, poder dar ciéncia em
comunicacdes, Poder ler mensagens, Poder responder mensagens, Poder enviar
documentos);

f) A procuracdo tem validade maxima de 1 ano;

g) Disponibilizar servigos para sistemas corporativos identificar os procuradores e validade
das procuracoes.

3.7.3. API de Integracéo

Devera disponibilizar plataforma com protocolo aberto, disponivel via servi¢co (API), para
permitir que sistemas corporativos troqguem comunicacdo com Fisco e Contribuinte de
forma gerenciada, disponibilizando:
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a) Rastreabilidade e garantia de entrega;

b) Servico para que sistemas corporativos encaminhem mensagens e documentos;

c) Servigo para que sistemas corporativos consultem a situacdo dos comunicados;

d) Servico que notifique sistemas corporativos que hd comunicados destinados a eles;
e) Disponibilizar a documentacéo recebida do contribuinte para os sistemas de origem;
f) Identificacdo e agrupamento das mensagens por contribuinte, para rastreabilidade;

g) Integragdo com sistema de gerenciamento de conteldo para armazenar 0S anexos
enviados pelos contribuintes, evitando armazenando de binarios em sistemas de banco de
dados;

h) Registro de todas as operagdes solicitadas pelos sistemas corporativos.

3.7.4. Plataforma de Domicilio Tributario do Gestor da Prefeitura
Devera ser acessivel via Internet, em enderego proprio, oferecendo um ambiente exclusivo
para 0s gestores da prefeitura, possibilitando:

a) Acompanhar os prazos de comunicagdes trocadas com os contribuintes através de
sistemas corporativos que identifiguem que o Agente é o responsavel pelo
acompanhamento;

b) Acessar os protocolos gerados em cada documentacao, podendo visualizar o histérico de
toda conversa agrupada em ordem cronoldgica, acessando os documentos anexados a
qualquer momento;

¢) Enviar mensagens para contribuintes, apenas com informacdes que ndo exigem retorno
ou gestdo de prazos;

d) Consultar indicadores quantitativos e qualitativos de comunicages trocadas;

e) Configurar sistemas corporativos, autorizando/desautorizando envio de comunicados
pela plataforma;
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f) Configuracdo de mensagens, possibilitando: tipificar a mensagem, definir se permite
resposta, definir se ha contagem de prazo, definir se a contagem de prazo é pelo
recebimento ou apos a leitura e definir se exige assinatura digital para dar ciéncia.

g) Acesso via certificado digital padrdo ICP-Brasil ou pelo par CPF e Senha;

h) Gestdo de usuérios, permitindo bloquear acesso, recriar senha e consultar 0s acessos.

4. REQUISITOS E CARACTERISTICAS OPERACIONAIS

4.1. MIGRACAO E INTEGRACAO DE DADOS

4.1.1. Para atender aos requisitos dos modulos contratados e proporcionar gestdo das
informacdes de forma completa aos gestores publicos devera possibilitar:

4.1.2. A migracdo de dados dos cadastros pré-existentes necessarios para sua alimentacao,
através de layout padronizado, garantindo a integridade das informacdes inseridas no banco
de dados.

4.1.3. Integracdo das informacdes contidas nos cadastros da Administracdo, entre elas,
cadastros de pessoas, inscricdes cadastrais mobiliarias e imobiliarias, lancamentos fiscais
originais e acréscimos legais, débitos inscritos ou ndo em divida ativa, acordos e execugdes,
todos com seus respectivos vinculos, para que seja possivel, a qualquer momento, receber
informagdes de inclusdes, alteracbes, e/ou exclusdes, que permitam redirecionar 0s
processos ja iniciados evitando comprometer os procedimentos e a consisténcia das
informac@es carregadas e a consulta em tempo real.

4.1.4. As informagdes deverdo estar integradas, “on-line”, em ambiente “WEB”, para que
os dispositivos de controle assegurem a troca de informacdo entre os departamentos
envolvidos no recebimento dos débitos, de sorte que ndo exista possibilidade de
continuidade dos processos de execucdo iniciados, quando os devedores usarem as
prerrogativas legais para, espontaneamente efetuar pagamentos, ainda que parciais da
divida, ou demais possibilidades previstas na legislagdo vigente, dando condicGes para que
se tenha a capacidade de reformulacdo dos processos, extinguindo ou alterando, no todo ou
em parte, proporcionando uma ampla e consistente troca de informagdes dos cadastros da
Administragdo, Cadastro dos Devedores e os Cadastros de Processos Administrativos e
Judiciais.

4.2. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
4.2.1. Busca fonética no padrdo linguistico portugués-brasileiro que possibilite a
Administracdo o reconhecimento inequivoco dos devedores.

4.2.2. O sistema pretendido devera possuir todas as suas funcionalidades em ambiente
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WEB, via “browser” (Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome), utilizando “SSL”
(protocolo de seguranca que criptografa todos os dados trafegados entre o computador do
usuario e o da solucdo a ser utilizada) através da Internet, com o objetivo de acesso as
informacdes de forma segura.

4.2.3. O sistema pretendido devera ser disponibilizado para a Administracdo, sem limite de
usuarios, conforme especifica¢fes funcionais definidas no item 3 e seus subitens, devendo
possuir todos os mddulos/funcionalidades do sistema totalmente integrados, ou seja, todas
as informacdes deverdo ser atualizadas em tempo real, no momento de sua insercao.

4.3. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

4.3.1. Para que todas as funcdes do sistema possam ser disponibilizadas a Administracdo
sera necessario que a empresa Contratada mantenha alocados em suas dependéncias ou em
ambiente subcontratado equipamentos e dispositivos de alta performance e que fornegcam
toda infraestrutura necessaria para implantagcdo, manutencéo preventiva e corretiva, bem
como fornecer garantias de seguranca para as transacdes via WEB do objeto ora proposto,
durante a vigéncia contratual, atendendo aos seguintes requisitos:

4.3.2. Data Center com alta performance e balanceamento de carga — 7/24 —, que atenda aos
critérios de Seguranca Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranca Tecnoldgica
(anti-hackers).

4.3.3. Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com componentes
que oferecam redundancia no ambiente acessado e também quanto as questdes relativas as
Segurancas Fisica e Tecnoldgica e Backups.

4.3.4. Firewall Clusterizado com Balanceamento de Carga em 3 Camadas, Load Balance no
Banco de Dados Distribuido e na camada WEB.

4.3.5. Links de comunicacéo de alto desempenho com Banda compativel com a demanda e
com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB a todos 0s
usuarios da Administraco.

4.3.6. Conexfes SSL, com Certificacdo Segura e Criptografada do Transporte das
Informagdes — HTTPS.

4.3.7. Sistemas de antivirus/spywares, para protecdo contra eventuais virus, evitando
paradas e perdas para 0s usuarios e Administragdo.
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4.3.8. Softwares para seguranca da informacdo que garantam o sigilo e a protecdo contra
“roubo de informagdes” que possam ocorrer através de ataques realizados por pessoas de
fora do ambiente e também de dentro do préprio ambiente disponibilizado.

4.3.9. Sistemas gerenciadores de banco de dados.
4.3.10. Sistemas para gerenciamento de cOpias de seguranca (backups).

4.3.11. Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medi¢cdo e monitoramento da
performance dos equipamentos de infraestrutura, operando de forma pré-ativa para
situacOes eventuais de instabilidade, proporcionando qualidade e seguranga para a
infraestrutura fornecida.

4.3.12. Ambiente de homologacdo nas mesmas condices do ambiente de producéo,
atendendo 0os mesmos requisitos, com o0s sistemas integrados para customizacoes,
implementacdes e testes, que se facam necessarios para atender as peculiaridades da
legislacéo.

NOTA: Serd permitida a subcontratacdo dos servigos descritos neste item 4.3 -
Infraestrutura Tecnoldgica e seus subitens nos termos do artigo 72 da Lei 8.666/93.

4.4. GARANTIA TECNOLOGICA

4.4.1. A Contratada devera garantir a atualizacdo tecnoldgica do sistema ofertado,
mantendo-o em conformidade com a legislacdo pertinente ao objeto, sem nenhum énus
adicional para a Contratante, durante a vigéncia do Contrato, bem como devera permitir,
sem comprometer sua integridade, a adaptacdo as futuras necessidades dos usuarios, por
meio de parametrizagdes e/ou customizagoes.

4.4.2. Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovagdo por parte desta
Administracdo, ou havendo nova contratada para o servico, a empresa fornecedora do
sistema devera garantir o direito de acesso para consulta e impressdo dos dados
oriundos da operacionalizacdo do sistema durante a vigéncia do contrato por um
periodo de 06 (seis) meses a partir da finalizacgdo do contrato, sem 06nus, além de, no
mesmo periodo, fornecer todas as informagdes necessarias para a migracdo das
informacdes para a nova contratada, de modo que nédo haja solucdo de continuidade.

5. CONTROLE DE ACESSO AO CONTEUDO

5.1. Com a finalidade de garantir que os funcionarios da Administracdo acessem de
forma segura o conteudo das informacbes geradas e armazenadas através das
operacionalizacbes bem como durante a execucgédo de todas as suas funcionalidades, o
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sistema pretendido deverd possuir mecanismo de identificacdo que associe dados
pessoais e biométricos e/ou par usuario e senha.

6. IMPLANTACAO

6.1. REGRAS E PROCEDIMENTOS PARA IMPLANTA(;AO

6.1.1. A Contratada deverad disponibilizar equipe técnica especializada para auxiliar a
Administracdo na definicdo das varidveis que serdo utilizadas na parametrizacdo do
sistema durante a implantacdo, realizando as seguintes atividades:

6.1.2. A_implantacdo do sistema da empresa Contratada ndo podera ser _superior_a
120 (cento e vinte) dias contados a partir do recebimento pela Contratada da Ordem de
Servico Inicial e sera executada conforme Plano de Projeto e Cronograma proposto pela
Contratada e homologado pela Contratante para implantacdo do sistema contemplando,
obrigatoriamente, todas as exigéncias deste tdpico.

6.1.3. A Contratante designard servidores publicos, no prazo de 02 dias contados do
recebimento da Ordem de Servico, através de oficio, das areas de Tecnologia da
Informacdo, Cadastro e Execucdo Fiscal para apoio e suporte aos técnicos da empresa
Contratada para implantacdo do sistema, bem como gerir o sistema apds sua
implantacéo.

6.1.4. Devera ser estabelecida uma interface para troca de informac6es entre 0s sistemas
de cadastros da Contratante e o sistema fornecido pela Contratada para atualizagdo dos
dados pertinentes, com a participacdo de técnicos da Contratada e da Contratante, onde
cada parte serd responsavel pelas funcionalidades de importar, exportar e atualizar as
informacdes de interesse mituo em seus respectivos sistemas.

6.1.5. A empresa Contratada devera fornecer layout contendo as especificacBes técnicas
para o estabelecimento da interface que contemple garantias de seguranga e privacidade
das informacgGes trocadas alem de preservar os historicos das movimentagdes.

6.1.6. Deveréo ser realizadas todas as simulagdes pela empresa Contratada em conjunto
com a Contratante, em que devera ser demonstrado o perfeito funcionamento do sistema.

6.1.7. Como parte integrante do processo de implantacdo, a empresa Contratada devera
ministrar treinamentos aos usuarios do sistema, respeitando as obrigatoriedades dispostas
no item Treinamento e seus subitens deste documento.

6.1.8. A partir do 121° (centésimo vigésimo primeiro) dia todas as atividades pertinentes a
implantacdo do sistema inclusive as simulagdes de funcionamento deverdo estar
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rigorosamente executadas, todos os outros mecanismos utilizados para controle de
processos relacionados a execucdo fiscal serdo retirados de circulacdo pela Contratante
para que o sistema informatizado funcione em carater oficial e definitivo.

6.2. PLANEJAMENTO DO PROJETO

6.2.1. A Contratada devera elaborar Plano do Projeto, contendo a detalhamento de todas as
acles necessarias a implantacdo do sistema e deverd atender rigorosamente as regras e
procedimentos para a implantacdo descritos no item 6.1 e seus subitens.

6.2.2. O Plano do Projeto devera conter a defini¢cdo do escopo e das entregas do projeto,
identificando ainda suas premissas, restricdes, riscos, metodologia de gestdo e estratégias
de conducdo do projeto de implantacao do sistema.

6.2.3. O Plano do Projeto devera ainda indicar a equipe e comité gestor do projeto com
a declaracdo de suas responsabilidades.

6.2.4. O Plano do Projeto com a Estrutura Analitica do Projeto e o Cronograma detalhado
em consonancia com o Cronograma constante no item 12.4.2 deste Termo de Referéncia,
contendo todas as atividades necessarias & implantagdo do sistema, compora a primeira
entrega a ser realizada pelo projeto de implantagédo do sistema.

6.3. INSTALACAO DO SISTEMA

6.3.1. A Contratada devera realizar a instalacdo do sistema no ambiente tecnoldgico
disponibilizado pela empresa Contratada, conforme descrito no item 4.3 deste Termo de
Referéncia e disponibilizar o link web de acesso ao sistema e efetuar o cadastro do Gestor
do Projeto da Contratante atendendo aos requisitos de controle de acesso definidos no item
5 - Controle de Acesso deste documento, para que 0 mesmo possa acessa-lo.

6.4. CADASTRAMENTO DE USUARIOS E PERMISSAO DE ACESSO
6.4.1. A Contratada devera efetuar o cadastramento de identificacdo e permissdo de acesso
dos usuarios do sistema contratado.

6.4.2. A Contratante fornecera a relacdo de usuarios internos da administracdo que serdo
cadastrados e treinados para utilizagdo do sistema com suas respectivas regras de
permissao/restricdo de acesso aos conteudos, ndo excedendo a quantidade de 30 (trinta)
usuarios.

6.4.3. A Contratada devera efetuar o cadastramento de identificacdo para acesso ao sistema,
em conjunto com a Contratante, dos usuarios constantes na relacdo fornecida pela
Contratante.
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6.5. LEVANTAMENTOS, PARAMETRIZAQ()ES E CONFIGURAQOES

6.5.1. REGRAS E PROCEDIMENTOS

6.5.1.1. A Contratada devera levantar junto a Contratante os requisitos relacionados as
regras de negocio, todas as informacdes referentes aos dados pré-existentes em uso na
administracdo que serdo fundamentais para a implantacdo do novo sistema.

6.5.1.2. Caberd a Contratante disponibilizar todas as informacfes pertinentes as regras de
negocio, bases de dados e insumos necessarios a implantacdo do novo sistema.

6.5.1.3. Os dados levantados servirdo de base para a migracao, integracdo, parametrizacao e
configuracdo do sistema contratado.

6.5.2. ANALISE DA LEGISLACAO VIGENTE

6.5.2.1. A Legislacdo pertinente ao objeto deverd ser analisada pela Contratada para,
posteriormente, permitir que as configuragdes sejam efetuadas de maneira personalizada, de
acordo com as regras de negocios estabelecidas pela Contratante que serdo fundamentais
para o correto funcionamento do sistema.

6.5.2.2. A Contratante fornecerd a empresa Contratada toda a Legislacdo vigente
relacionada.

6.5.2.3. A empresa Contratada devera questionar a Contratante, por escrito, qualquer
davida sobre os procedimentos e controles relacionados ao objeto na Legislacdo vigente.

6.5.2.4. A Contratante, através de seu representante designado como responsavel
respondera com brevidade a todos os questionamentos sobre os procedimentos e controles
relacionados a Cobranca de Dividas, encaminhados pela empresa Contratada.

6.5.2.5. A Contratada devera elaborar Relatério de Analise da Legislacdo vigente, com as
regras apuradas e que serdo aplicadas na parametrizacdo e configuracdo do sistema. Caso
seja necessario, a Contratante retificara o relatorio, respeitando os prazos do cronograma.
As regras apuradas estardo homologadas e serdo aplicadas na parametrizagéo e
configuracdo do sistema.

6.5.3. PARAMETRIZACOES E CONFIGURACOES

6.5.3.1. A Contratada devera realizar as configuragdes e parametrizacfes necessarias ao
funcionamento do sistema, de acordo com as regras apuradas na analise da legislagéo e
levantamento de requisitos realizados, incluindo manutencéo das tabelas basicas, das regras
de calculo e documentos pré-formatados.
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6.6. MIGRACAO E ANALISE CRITICA

6.6.1. REGRAS E PROCEDIMENTOS PARA MIGRACAO

6.6.1.1. Deverdo ser realizadas a conversdo e migracdo dos dados das bases internas da
Contratante definidas como escopo dos dados a serem migrados com participacao direta de
técnicos da Administracdo que atuem nas areas de negocio (Cadastro, Divida Ativa e
Execucao Fiscal) e de Tecnologia da Informacéo.

6.6.1.2. A Contratada fornecera a Contratante o layout de dados, demonstrando a estrutura
correta na qual os dados deverdo ser encaminhados, através de arquivo em meio magnético,
para conversao das informac@es para o sistema contratado.

6.6.1.3. Caso o arquivo gerado ndo atenda as especificacdes constantes no layout de dados
fornecido, a Contratada devera notificar formalmente a Contratante da ocorréncia para que
esta, em carater de urgéncia, providencie um novo arquivo com as especificacdes
constantes no layout fornecido.

6.6.1.4. Os dados fornecidos pela Contratante deverdo ser convertidos para o sistema
contratado, mesmo que as informacdes fornecidas ndo contemplem todos os dados
solicitados no layout fornecido pela Contratada, desde que ndo influencie nas
funcionalidades minimas do sistema.

6.6.1.5. A Contratada devera analisar 0 arquivo em meio magnético fornecido pela
Contratante e fornecer relatérios apontando as possiveis inconsisténcias e irregularidades
encontradas (ex. endereco incompleto, CNPJ invalido).

6.6.1.6. A Contratante serd responsavel pela analise e correcdo das possiveis
inconsisténcias e irregularidades encontradas e apontadas nos relatorios fornecidos pela
empresa Contratada.

6.6.1.7. Ap6s a conversdo dos dados disponibilizados para as bases de dados do sistema
contratado, a Contratada devera elaborar Relatorio de Analise Critica da Migracdo, com 0s
apontamentos dos resultados obtidos das inconsisténcias e as recomendacdes a serem
implementadas pela Contratante com relagdo ao tratamento dos dados.

6.6.2. ESCOPO DOS DADOS A SEREM MIGRADOS

6.6.2.1. Dados de cadastros pré-existentes nas bases de dados legadas incluindo: Cadastros
de Pessoas, Cadastros Imobiliario, Mobiliario e todos os cadastros que sdo fatos geradores
de langamentos de debitos aos contribuintes.

6.6.2.2. Dados de dividas pré-existentes nas bases de dados legadas incluindo:
Lancamentos tributarios e ndo tributarios, quitados ou em aberto, inscritos ou ndo em
divida ativa, protestados ou ndo, executados ou ndo, englobando os lancamentos e suas
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parcelas, acordos e suas parcelas, rubricas e baixas e todos os demais atributos que
componham ou categorizem o lancamento.

6.6.2.3. Dados de processos pré-existentes nas bases de dados legadas incluindo: Certiddes
de divida ativa, processos de execugdes fiscais ja constituidos e seus vinculos com as CDASs
e respectivos lancamentos, pecas processuais, dados das partes, andamentos processuais
realizados ou a realizar.

6.7. SANEAMENTO E CONSOLIDAC}AO CADASTRAL

6.7.1. Devera ser realizada a carga dos dados de pessoas das diversas bases de dados
disponibilizadas pela Administracdo com todos os dados possiveis de pessoas fisicas e
juridicas para o processamento do saneamento e consolidacdo das informacGes das pessoas
similares, eliminando as duplicidades e fornecendo uma visdo unificada do cadastro do
cidaddo ou empresa.

6.7.2. As informacGes basicas da pessoa deverdo ser agrupadas em um repositorio unico,
mantendo-se o historico da procedéncia original do cadastro e das cargas realizadas.

6.7.3. Deveré ser realizada a higienizacdo dos principais atributos da base, com a remocao
de caracteres indevidos e abreviacbes comuns, validagdo de documentos e contatos e
padronizacdo do layout de enderegos.

6.7.4. Os cadastros similares deverdo ser unificados, através da comparacdo dos atributos
principais que identificam as pessoas, de acordo com critérios pré-estabelecidos. A
unificagdo deve prover mecanismo antiduplicidade baseado no cruzamento de informagdes
relevantes do cadastro, como nomes, numeros de documentos, contatos e enderecos.

6.7.5. O resultado do processo de saneamento e consolidacdo cadastral devera ser
submetido a homologacdo da Contratante que devera validar as unificacBes realizadas e
tratar as inconsisténcias geradas pelo processo.

6.7.6. A Contratada devera disponibilizar arquivo de retorno com os dados saneados para
que a Contratante realize, a seu critério, a importacdo das melhorias implementadas pelo
processo de saneamento e consolidacdo cadastral para suas bases originais.

6.8. TESTES

6.8.1. A empresa Contratada devera, obrigatoriamente, disponibilizar o sistema aos
servidores publicos para uso em carater experimental como processo de testes. Os testes e
simulacgdes deverdo ser realizados em conjunto com a Contratante incluindo:
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6.8.1.1. Cadastramento de usuérios e permissionamentos.
6.8.1.2. Buscas e Consultas Cadastrais de Pessoas e Inscrigdes.
6.8.1.3. Administracdo dos Cadastros e Dividas.

6.8.1.4. Acompanhamento da Cobranca.

6.9. ESTABELECIMENTO DE INTERFACE PARA TROCA DE INFORMAC@ES
6.9.1. Devera ser estabelecida uma interface para troca de informacgdes entre o sistema
contratado e o sistema legado da Contratante, responsavel pela geracdo dos lancamentos
para atualizacdo dos dados pertinentes aos processos do novo sistema, para tal, faz-se
necessaria a participacdo de técnicos da Contratada e da Contratante, onde cada parte sera
responsavel pelas funcionalidades de importar, exportar e atualizar as informacbes de
interesse matuo em seus respectivos sistemas.

6.9.2. A Contratada devera fornecer layout contendo as especificacfes técnicas para o
estabelecimento da interface que contemple garantias de seguranca e privacidade das
informacdes trocadas além de preservar os histéricos das movimentacoes.

6.9.3. A Contratante, mediante as especificagdes técnicas contidas no layout fornecido pela
Contratada, estabelecera as rotinas didrias de importacdo, exportacdo e atualizacdo de
dados, mesmo que tais procedimentos dependam do fornecimento de informacdes e/ou da
participacdo de terceiros responsaveis pelos sistemas legados.

6.9.4. A Contratada, por sua vez, tambem devera estabelecer rotinas diarias de importacéo,
exportacdo e atualizacdo dos dados, obedecendo ao mesmo layout garantindo a integridade
dos dados.

6.9.5. Apos o estabelecimento, a interface devera ser testada e homologada pelas partes
envolvidas (Contratada e Contratante) e a rotina devera ocorrer diariamente, durante toda
vigéncia contratual.

6.9.6. Serd de responsabilidade da Contratante a fiscalizagdo do funcionamento da interface
(troca de informagdes) junto a Contratada e aos responsaveis pelos sistemas legados.

7. TREINAMENTO

7.1. REGRAS E PROCEDIMENTOS PARA O TREINAMENTO

7.1.1. O treinamento dos servidores publicos envolvidos no processo de utilizacdo do
sistema contratado sera ministrado pela Contratada, respeitando as regras de acesso e
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permissao estabelecidas pela administracéo.

7.1.2. A Contratante definird e disponibilizara local, equipamentos e data para realiza¢éo do
treinamento.

7.1.3. A critério da Contratante, considerando a pandemia do Coronavirus, 0s treinamentos
poderédo ser realizados de forma virtual, com o uso de sistemas de aplicagfes comuns de
mercado, a ser acordado entre Contratante e Contratada.

7.1.4. A Contratada ministrara treinamento e capacitacdo para os servidores publicos
indicados pela Administracdo, respeitando o limite de 30 (trinta) usuarios em grupos de no
minimo (5) cinco participantes e conforme disponibilidade de equipamentos.

7.1.5. A Contratada devera fornecer o material de apoio impresso (manuais explicativos)
para treinamento a todos os participantes.

7.1.6. A carga horaria sera de 8 (oito) horas/aula por grupo.

7.1.7. O conteudo do treinamento devera abordar todas as funcionalidades do sistema, de
acordo com os perfis dos usuarios.

7.1.8. Apls a realizacdo do treinamento a Contratada devera aplicar avaliagdes aos
participantes e emitir certificados de participacéao.

7.2. CONTEUDO DOS TREINAMENTOS
a) Cadastro de usuarios e permissao de acesso;

b) Manutencdo de Tabelas;

c) Parametros de Acompanhamento e Estrutura Organizacional;
d) Configuracdes para Acompanhamento Processual,

e) Cadastro de Devedores;

f) Ficha Integrada do Contribuinte;

g) Central de Atendimento;

h) Cobranca Administrativa;

i) Recebimento dos Créditos;

J) Emissdo de Certiddes Negativas e Positivas;
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k) Geracdo das Certiddes de Divida Ativa;

I) Processos Constituidos;

m) Processo de Execucdo Individual e Coletivo;

n) Gerenciamento do Histdrico dos Processos;

0) Distribuicéo de Processos;

p) Gestdo de Publicacdes;

g) Controle de Bens e Penhora;

r) Registro de A¢des Ordinarias;

s) Acompanhamento dos Processos;

t) Acompanhamento dos Processos Judiciais em Lote;
u) Andlise e Processamento das Informacdes;

v) Agenda do Usuario e Acompanhamento de Providéncias;

w) Pasta Digital do Processo.

8. SUPORTE E I\/IANUTENC;AO
8.1. A empresa Contratada devera prestar servicos de suporte e manutencdo durante a
vigéncia do contrato, visando garantir o perfeito funcionamento do sistema.

8.2. O sistema contratado devera disponibilizar ferramenta de Ordem de Servico Eletrénica,
via web, para que as solicitacbes de suporte e duvidas da administracdo possam ser
registradas e acompanhadas pelos usuarios do sistema, funcionando para registro 24h por
dia nos sete dias da semana e, para suporte, no horario comercial dos dias Uteis.

8.3. A empresa Contratada devera possuir equipe técnica especializada para oferecer,
durante todo o periodo contratual, a critério da Administracdo, esclarecimentos quanto aos
contetidos dos relatorios do sistema com base nas informacgdes cadastradas e/ou geradas
pela operacdo do mesmo.

8.4. A qualquer tempo apds a implantacdo e durante o periodo de vigéncia contratual, a
Contratante podera disponibilizar novas bases de dados de pessoas de outras origens para
que a Contratada efetue novas cargas para enriquecimento do cadastro.

8.5. A Contratada devera prestar servicos de manutencdo corretiva e preventiva, durante
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toda a vigéncia do contrato, garantindo o funcionamento do sistema sem descaracterizar o
objeto:

8.5.1. Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a identificar e corrigir 0s
defeitos apresentados pelos sistemas informatizados que comp&em a solucéo ofertada;

8.5.2. Entende-se por manutengéo preventiva aquela destinada a atualizar componentes dos
sistemas informatizados que compdem a solucdo, com o objetivo de reduzir ou impedir a
ocorréncia de falhas.

8.6. Como parte integrante dos servicos de manutencdo e suporte a empresa Contratada
devera manter e sustentar a infraestrutura tecnoldgica descrita no item 4.3 deste Termo de
Referéncia.

9. HORAS TECNICAS (Sob Demanda)

9.1. Constitui-se em uma reserva de horas para que a Contratante possa solicitar eventuais
necessidades que surjam no decorrer do projeto e ndo estejam definidas no escopo do
mesmo, ndo existindo nenhum compromisso por parte da Contratante de solicitar os
mesmaos.

9.2. A quantidade estimada de horas técnicas € 500 (quinhentas) que poderdo ou ndo ser
solicitadas pela Contratante a partir do 5° més de vigéncia contratual, conforme cronograma
de execucéo.

9.3. Caso sejam solicitadas pela Contratante, 0 seguinte procedimento devera ser cumprido:

9.4. A Contratada devera levantar junto a Contratante, todas as informacdes referentes a
processos de negocios que fardo parte do escopo do projeto;

9.5. Cabera a Contratante disponibilizar o acesso e fornecer suporte durante todo o
processo de levantamento, regras de negdcio, processos de trabalho, bases de dados e
demais insumos necessarios a execug¢do do solicitado;

9.6. A Contratada devera apresentar documento formal contendo informagdes dos
processos levantados, bem como a quantidade de horas necessarias que serdo
utilizadas/consumidas para realizacdo do(s) servigo(s), bem como prazo para conclusdo dos
mesmos;

9.7. A Contratante devera homologar/validar as informagdes dos processos levantados, 0
quantitativo de horas e o prazo apresentados pela Contratada;

9.8. As informacdes levantadas e homologadas servirdo de base para a realizacdo do(s)
servigo(s) solicitado(s);
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9.9. No caso de diversas solicitacdes, cabera a Contratante priorizar as mesmas. Definidas
as prioridades, o prazo para entrega e homologacéo devera ser devidamente acordado entre
as partes.

10. VERIFICACAO DE CONFORMIDADE DO OBJETO - PROVA DE
CONCEITO

O sistema pretendido devera possuir os modulos e funcionalidades conforme definidos no
termo de referéncia e seus subitens, aléem de atender aos Requisitos e Caracteristicas
Operacionais conforme definido no item 4 e seus subitens, que deverdo obrigatoriamente
atender a todas as funcionalidades, atributos, rotinas e procedimentos conforme definidos
nos tépicos mencionados.

As nomenclaturas utilizadas para designar os modulos e funcionalidades, sdo proposi¢des
desta administracdo. As nomenclaturas e 0s agrupamentos de funcionalidades utilizados
nos sistemas das proponentes poderdo ser diferentes, desde que realizem todas as atividades
especificadas.

Para garantir que todos o0s requisitos minimos necessarios aos objetivos pretendidos pelos
gestores sejam cumpridos, serda adotada metodologia para demonstracdo do atendimento
aos itens obrigatdrios descritos neste Termo de Referéncia, sendo que todos os itens e

subitens  abaixo relacionados nesta  “Prova de Conceit~0” deverdao  ser
OBRIGATORIAMENTE cumpridos sob pena de DESCLASSIFICACAO.

Todos os acessos aos mddulos e funcionalidades do sistema deverdo ocorrer através dos
dispositivos de controle de seguranca e acesso a conteudo estabelecidos no item 5 deste
Termo de Referéncia, devendo todos 0s acessos ao sistema e suas respectivas acoes serem
registradas e armazenadas, incluindo identificacdo do usuario, horéario, data, IP e as acdes
efetuadas, gerando um historico de transagdes, que possibilitem a realizacao de relatérios e
consultas que permitam auditoria e que serdo exigidos em demonstracao.

Para ser considerado como atendido, cada item devera cumprir todas as exigéncias nele
contidas. Quaisquer das agdes que nao puderem ser realizadas, incluindo impressdes,
ocasionardo a DESCLASSIFICACAOQ da licitante.

10.1. PREPARACAO PARA A DEMONSTRACAO

10.1.1. Definida a primeira classificada (e assim por diante, se necessario, por
ordem de classificacdo) esta devera realizar a demonstracdo das funcionalidades
do sistema.

10.1.2. A equipe de apoio formada por trés agentes publicos indicados pela
contratante agendara e assistira, no prazo de cinco dias contados da classificacéo,
a demonstracéo e verificara a conformidade do sistema proposto com o Termo de
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Referéncia, sendo assegurada a presenca e participacao das demais licitantes.

10.1.2.1 A demonstracdo sera em data e horario agendados junto a Secretaria
Municipal de Assuntos Juridicos, localizada na Av. Vereador Jodo Barbosa de
Araujo, 175 — Vila Virginia — Itaquaquecetuba/SP, atraves do telefone (0Oxx11)
4640-2974, com o Sr. Gleidson.

10.1.3. A demonstracdo sera realizada através da execucdo das funcionalidades em tempo
real, “on-line”, pela Internet, em ambiente web, conforme estabelecido no item “4.2.
Requisitos nao Funcionais” deste Termo de Referéncia.

10.1.4. A contratante disponibilizard equipamento (microcomputador) com acesso a
Internet para as demonstracGes. A proponente devera apresentar seu sistema através de
acesso normal a Internet, via https (ambiente seguro), utilizando portas comuns, livres de
proxies e firewalls. N&o sera permitida qualquer conexao direta entre bancos de dados;

10.1.5. Concluida a demonstracdo da proponente e verificada a conformidade da proposta
com o presente termo de referéncia, a equipe de apoio emitirad relatério comprovando ou
ndo o atendimento das especificacbes obrigatdrias.

10.1.6. Caso a primeira classificada ndo tenha atendido as especificacfes obrigatdrias o
pregoeiro convocard as demais licitantes, respeitando a ordem de classificacdo, a
demonstrarem seus sistemas.

10.1.7. As funcionalidades do item “3 - Especificacdo Funcional” solicitadas na Prova de
Conceito deverdo ser, OBRIGATORIAMENTE, cumpridas e ao final de cada operacao, a
proponente fard um print da tela (que podera ser uma impressao direta ou grava¢do em um
arquivo digital para posterior impressdo), com vistas a documentar e comprovar o item
demonstrado.

10.1.8. Sera necessario 0 cadastramento de usuarios que terdo acesso aos respectivos
modulos do sistema que possibilite a Administracdo verificar que as informacdes apenas
serdo consultadas/manuseadas por usuarios autorizados, conforme as regras de
permissao/restricdo de acesso pré-estabelecidas. Todos o0s usuarios cadastrados deverdo
realizar o acesso conforme exigido pelo item Controle de Acesso.

10.1.9. A proponente deverd realizar os cadastramentos, consultas, configuragdes,
relatorios, conforme descricdes do Roteiro da Prova de Conceito afim de demonstrar os
requisitos solicitados de forma sequencial, utilizando dados ficticios para gerar uma massa
de dados que permitirdo simular as funcionalidades minimas exigidas neste termo. Para
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tanto, a proponente devera:

10.1.9.1. As licitantes deverdo cadastrar previamente um usuario, denominado ‘“Master”
que devera ter acesso a todas as funcdes do sistema, assim como permissdo para atribuir
acesso a demais usuarios posteriormente cadastrados, possibilitando o acesso inicial para
manipulacdo das funcionalidades do modulo.

10.1.9.2. As licitantes deverdao trazer uma base de dados ficticia preparada em formato
CSV, contendo os cadastros de aproximadamente 100 pessoas fisicas e juridicas. Este
arquivo sera utilizado para proporcionar a demonstracdo do processo de transformacao,
higienizacdo e unificacdo cadastral, sendo que a massa de dados preparada devera conter
situacOes e inconsisténcias que permitam demonstrar a eficacia do processo de higienizacao
e unificacdo cadastral. O arquivo deverd conter casos para demonstrar a higienizacdo e
unificacdo com registros conforme segue:

CPF invélido;

CPF no campo do CNPJ;

CNPJ no campo de CPF;

Datas de nascimento invalidas;

Enderecos que ndo tenham CEP;

Enderecos com CEP errado;

Enderecos onde os dados de nome do logradouro, nimero e complemento

venham em um mesmo campo;

e Enderecos onde os dados de nome do logradouro, nimero e complemento
venham em campos separados;

e Pessoas com mesmo nome (incomum), endereco, e data de nascimento e

com os CPFs diferentes;

Pessoas iguais com grafia dos nomes diferentes. (Exemplo: Luiz e Luis);

Pessoas com o telefone principal invalido;

Pessoas com o endereco eletrdnico invalido.

Pessoas com informagdes similares, oriundas de categorias diferentes.

10.1.9.3. Também deverdo trazer uma base de cadastros tributarios ficticios, contendo
aproximadamente 20 cadastros mobiliarios e imobiliarios. Este arquivo sera utilizado para
proporcionar a demonstracdo do processo de transformacéo e padronizagéo de enderecos.

10.1.9.4. Deverdo fornecer base de dados ficticia de contas de consumo, contendo
aproximadamente 30 registros de concessiondrias de energia elétrica, dgua e gas. Este
arquivo serd utilizado para proporcionar a demonstracdo do processo de transformacéo e
padronizacdo de enderecos.
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10.1.9.5. Realizar cadastramento de débitos inscritos em divida ativa, bem como todas as
informacOes cadastrais relacionadas aos devedores, em situacdes diversas que permitam
simular as funcionalidades minimas exigidas e para tal deverd preparar “rascunho” em
material impresso ou digital para facilitar a alimentacdo do sistema.

10.1.9.6. Trazer previamente gerado 01 (um) ou mais arquivos no layout especificado no
item “3.2.2 CADASTRO DE DEVEDORES” e seus subitens, que contenham no minimo,
03 (trés) contribuintes, com inscricdes na Administracdo, que possuam para cada inscri¢ao
1 lancamento em 31/12/20XX e inscritos em divida ativa e 02 (dois) contribuintes, com
inscricbes na Administracdo, para cada inscricdo 1 langcamento vencido de 31/12/20XX,
contemplando todos os dados mencionados como obrigatério no referido item e subitens
para possibilitar a importacdo dos dados cadastrais que proporcionardo a comprovacao da
funcionalidade descrita.

10.1.9.7. Trazer previamente gerado 01 (um) arquivo no layout especificado adiante
conforme item “3.3.2. PROCESSOS CONSTITUIDOS” e seus subitens, contendo no
minimo 02 (dois) processos, e vinculados as CDAs importadas no item anterior,
contemplando todos os dados mencionados como obrigatérios no referido item e subitens
para possibilitar a importacdo dos dados cadastrais que proporcionardo a comprovagao da
funcionalidade descrita.

10.1.9.8. Para possibilitar a demonstracdo do Modulo de Domicilio Tributéario a proponente
devera trazer um certificado digital do tipo e-CNPJ ou e-CPF do responsavel pela empresa
padrdo ICP-Brasil, do tipo A3 ou Al, valido, para demonstrar o acesso ao domicilio
tributério e assinatura digital de comunicacGes trocadas através do portal do domicilio
tributario.

10.2. ROTEIRO PARA PROVA DE CONCEITO (MODO DE DEMONSTRACAO E
VERIFICACAO DA CONFORMIDADE)

Para verificacdo da conformidade dos mddulos ofertados, a demonstragdo serd realizada
através da execucdo das funcionalidades conforme estabelecido nos subitens deste
“ROTEIRO - MODO DE DEMONSTRACAO?”. Para ser considerado como atendido, cada
item e subitem devera cumprir todas as exigéncias nele contidas conforme descrito a seguir:

10.2.1. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 3.1.1 - PAINEL DE CONTROLE
ADMINISTRATIVO
a) Efetuar acesso com o usudrio “Master” e demonstrar que todos os modulos do sistema
estdo disponiveis para utilizagdo, assim como a permissdo de criagdo e configuracdo de
novos perfis e usuarios;
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b) Criar um perfil de usuério, dando permissdo de acesso a mddulos/telas do sistema e
configurar esse perfil para que possa acessar pessoas de acordo com sua origem, assim
como permitir a visualizagdo ou alteracéo de informagdes;

c) Cadastrar um novo usudrio, relacionar ao perfil criado, efetuar o acesso com o usuério
criado e demonstrar que o sistema disponibiliza acesso aos modulos conforme configurado,
entrando em qualquer tela para registro de acesso;

d) Efetuar acesso como usuario “Master” e realizar consulta dos acessos, demonstrando que
estes foram registrados no sistema, constando usuério, aplicacéo e data/horario de entrada;

e) Efetuar o cadastramento/demonstragdo das “origens”, que estabelecam de onde se
originaram os dados;

f) Efetuar o cadastramento das categorias que representam as formas de relacionamento
entre as pessoas e a administracdo, determinar o0s atributos pertinentes e definir sua
obrigatoriedade. Demonstrar o resultado da configuracao;

g) Cadastrar e configurar atributos novos, para casos em que nao existam atributos pré-
estabelecidos pelo sistema e demonstrar em tela;

h) Cadastrar e configurar um novo tipo de documento, composto por identificador, data de
emissdo e validade, para que possa ser atribuido a uma pessoa e demonstrar o cadastro em
tela;

i) Cadastrar tipos de relacionamento para vincular pessoas e cadastros tributarios e
demonstrar os dados cadastrados em tela.

10.2.2. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 3.1.2 - PAINEL DE CONTROLE DE
PARAMETROS

a) Cadastrar uma nova abreviacdo de tipo de logradouro, com seu respectivo substituto
(Exemplo: AV para AVENIDA), visando a padronizagdo através da substituicdo deste
termo, para posterior identificacdo do logradouro oficial. Apresentar resultado do
cadastramento em tela;

b) Cadastrar uma nova abreviacdo de titulo de logradouro, com seu respectivo substituto
(Exemplo: PRESID para PRESIDENTE), visando a padronizagdo atraves da substituicdo
deste termo, para posterior identificacdo do logradouro oficial. Apresentar resultado do
cadastramento em tela;

c) Cadastrar uma nova abreviacdo que represente um tipo de complemento de enderego
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(Exemplo: APTO para APARTAMENTO). Apo6s seu cadastramento apresentar a sua
consulta em tela;

d) Demonstrar a existéncia do cadastro de ramos de atividade no padrdo CNAE. Os ramos
de atividade deverdo estar organizados em niveis como sessao, divisdo, grupo, classe e
subclasse, de acordo com o IBGE;

e) Demonstrar a existéncia do cadastro do Cddigo Brasileiro de Ocupacbes (CBO) de
acordo com o IBGE;

f) Cadastrar uma nova natureza juridica e ap6s seu cadastramento apresentar a sua consulta
em tela;

g) Cadastrar um novo 0Orgdo emissor, que represente uma entidade responsavel pela
emissdo de documentos no territorio nacional e ap6s a conclusdo do cadastro, demonstrar o
mesmo em consulta;

h) Cadastrar uma nova abreviacdo ou termo para compor um dicionario que ira auxiliar o
processo de higienizacdo de dados, em situacdes mais especificas para a localidade.

10.2.3. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 3.1.7 - HIGIENIZACAO E
UNIFICACAO CADASTRAL

a) Criar um leiaute que permita a transformacgdo de arquivos, independentemente de sua
estrutura, respeitando o minimo de informacGes obrigatdrias;

b) Efetuar a carga de bases de dados disponibilizadas, através da importacdo de arquivos
em formato CSV (delimitador) com as informacdes das pessoas, mantendo-se a
procedéncia original do cadastro, de acordo com leiaute cadastrado;

c) Demonstrar que, durante o processo de carga, o sistema realizou a higienizacdo dos
atributos analisados da base e efetuou, quando necessario e conforme parametrizacdo
existente, a remocgédo de caracteres indevidos e palavras de baixo caldo, substituicdo de
abreviacbes comuns, validacdo de documentos e contatos, além da padronizacdo de
enderecos;

d) Demonstrar indicadores em tela, através de graficos e listagens, dos resultados da anélise
da qualidade das informacdes das pessoas importadas;

e) Ap0s o processo de transformacéo e importacdo de dados, demonstrar em tela possiveis
erros ou alertas, totalizadores e percentual de sucesso de cada processo. Caso exista
rejeicao de registros, disponibilizar os mesmos para verificagdo posterior em arquivo
préprio;
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f) Demonstrar em tela que houve enriquecimento dos cadastros de pessoas, através da
criacdo do registro master com a agregacao dos registros originais, de bases distintas,
contidos no arquivo fornecido;

g) Gerar arquivos de retorno dos dados saneados a suas bases originais com as melhorias e
selecdes implementadas atraves de leiaute configuravel.

10.2.4. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 3.1.3 - CADASTROS DE PESSOAS

a) Cadastrar uma nova pessoa fisica com as seguintes informacgdes: Nome, CPF, data de
nascimento, endereco de domicilio completo (composto de logradouro, namero,
complemento, bairro, cidade, estado, CEP, pais), telefone principal e correio eletrénico.
Depois do cadastramento, apresentar a consulta em tela;

b) Cadastrar uma nova pessoa juridica com as seguintes informacgdes: CNPJ, Nome
fantasia, data de abertura, endereco de domicilio fiscal completo (composto de logradouro,
namero, complemento, bairro, cidade, estado, CEP, pais), telefone principal, telefone
alternativo, e-mail e ramo de atividade principal. Apresentar a consulta em tela do cadastro
realizado;

c) Cadastrar uma nova pessoa fisica com as seguintes informac6es: Nome, CPF, data de
nascimento, endereco de domicilio completo (composto de logradouro, nuamero,
complemento, bairro, cidade, estado, CEP, pais), telefone principal e o tipo de documento
cadastrado no item 10.2.1 letra “h”. Depois do cadastramento, apresentar a consulta em
tela;

d) Tentar realizar o cadastro de uma nova pessoa fisica com mesmo nome de uma ja
existente e verificar se o sistema alerta sobre a duplicidade de nomes;

e) Tentar realizar o cadastro de uma nova pessoa com mesmo CPF de uma pessoa ja
existente e verificar se o sistema alerta sobre a duplicidade dos documentos;

f) Criar relacionamento entre uma pessoa fisica e uma pessoa juridica existentes no sistema,
estabelecendo que a possa fisica é a sdcia da pessoa juridica, informando o percentual da
participacdo societaria e posteriormente apresentar em tela a consulta do relacionamento
cadastrado;

g) Criar relacionamento entre duas pessoas fisicas existentes no sistema, estabelecendo que
a primeira pessoa fisica € pai da segunda pessoa fisica. Ap0s o cadastro do relacionamento,
apresentar consulta em tela;
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h) Realizar pesquisa pelo nome de uma pessoa cadastrada, acessando seu formulério do
cadastro com seus atributos e relacionamentos;

i) Listar pessoas com grafias de nome diferentes, evidenciando a aplicacdo da fonetizacdo
na execucao da pesquisa;

j) Realizar consulta do ranking dos registros mestres com maior nimero de pessoas
originais associadas;

k) Realizar busca de pessoas, tendo como critérios: nome, principais documentos,
enderecos e filiacdo, bem como a combinacgéo destes;

I) Demonstrar a composicdo do cadastro unificado de pessoas (registro mestre), com a
apresentacdo das pessoas consideradas similares, suas origens e evidenciando o nivel de
similaridade através dos critérios utilizados;

m) Realizar consulta do registro mestre que deve demonstrar nomes, datas, documentos,
enderecos, contatos e relacionamentos, derivadas dos registros originais e priorizadas
através de parametros definidos pelos usuarios;

n) Na consulta, demonstrar que um dado de uma determinada categoria pode ser priorizado
na formagdo do registro mestre (Exemplo: o “nome” de uma determinada categoria € o
“CPF” de outra, por serem considerados mais relevantes, devem compor o registro mestre);

0) Realizar alteragdes no cadastro das pessoas e demonstrar que sdo armazenadas em um
historico, com identificacdo do usuario, horario, data e as acdes efetuadas;

p) Realizar a incorporacdo de anexos (arquivo digital) aos cadastros de pessoas;

g) Criar uma lista adicionando pessoas e compartilhd-la com outro usuario previamente
criado. Acessar a tela de composicdo, listando apenas as pessoas adicionadas a lista criada;

r) Acessar 0 sistema com o usuario que recebeu o compartilhamento da lista no item
anterior e mostrar que 0 mesmo visualiza apenas as pessoas contidas na respectiva lista;

s) Gerar arquivo de exportacdo de registros, permitindo limitar a quantidade de pessoas
exportadas.

10.2.5. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 3.14 - CADASTROS
TRIBUTARIOS
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a) Efetuar a importacdo de cadastros mobiliérios e imobiliarios, bem como seus dados, tais
como endereco de localizacdo, endereco de correspondéncia, bem como dados especificos
de acordo com o tipo de cadastro e demonstrar em tela;

b) Demonstrar que houve aplicacdo das regras de padronizacgdo aos enderecos dos cadastros
importados;

c) Criar e demonstrar em tela, relacionamentos dos cadastros tributarios com as pessoas, de
forma a qualificar seus proprietarios, s6cios ou responsaveis.

10.2.6. MODO DE DEMONSTRAC}AO: ITEM 3.1.5 - CONTAS DE CONSUMO DE
CONCESSIONARIOS DE SERVICOS PUBLICOS

a) Realizar importacdo de contas de consumo (concessionarias), com a higienizacdo e
padronizacdo de enderecos de instalacdo e demonstrar os dados em tela;

b) Verificar o relacionamento das contas importadas com as pessoas que representam 0s
usuarios dos servicos e foram criadas durante o processo.

10.2.7. MODO DE DEMONSTRAC}AO: ITEM 3.16 - ANALISE DE
OCORRENCIAS POR ENDERECO

a) Demonstrar enderecos onde existam ocorréncias referentes aos cenarios analisados,
através de geolocalizacdo no mapa e lista, conforme segue:

b) Locais onde houve identificacdo de superocupacdo de pessoas e familias, conforme
configurado na letra “a” deste item;

c) Locais ocupados indevidamente, onde foi processado endereco como sendo residencial,
porém relacionado a um imovel ndo residencial, demonstrando a finalidade e tipo do
imével (prédio publico, terreno);

d) Enderecos de cadastros imobiliarios, onde todos 0s proprietarios ou compromissarios
estejam sem CPF;

e) Enderecos onde estejam localizados cadastros mobiliarios sem CPF para pessoa fisica
relacionada ao cadastro como socio;

f) Exibir a lista das entidades (pessoas, cadastros, contas de consumo) vinculadas ao
endereco.

10.2.8. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 3.2.1.1 - CADASTRO DE USUARIOS

Secretaria Municipal de Administracdo e Modernizagdo
Departamento de Compras e Licitacoes
Avenida Vereador Jodo Fernandes da Silva, 53, 2° andar - Vila Virginia
Email: eletronico@itaquaquecetuba.sp.gov.br
Telefone: 11 4642-1531
99


mailto:eletronico@itaquaquecetuba.sp.gov.br

et

PREFEITURA DE

ITAQUAQUECETUBA

RECONSTRUGCAO DA NOSSA CIDADE. AMOR POR NOSSA GENTE.

E PERMISSAO DE ACESSO
a) Efetuar o cadastramento do usuario “Master”, criando o acesso sem restricoes de acesso;

b) Efetuar acesso seguro com o usuario “Master” criado, onde todos os mddulos do sistema
deverdo estar disponiveis para utilizacao;

c¢) Efetuar o cadastramento dos demais usudrios: 01 (um) usuério denominado “Usuario01”
que terd permissdo de acesso apenas ao modulo para administracdo dos cadastros e dividas;
01 (um) usuario denominado “Usuario02” que tera permissdo de acesso apenas ao modulo
completo para formulacdo e acompanhamento dos processos, 01 (um) usuario denominado
“Usuario03” que tera permissdo de acesso ao moddulo completo para formulacdo e
acompanhamento dos processos e a funcionalidade Ficha Integrada do Contribuinte do
maddulo para administragdo dos cadastros e dividas;

d) Efetuar o acesso seguro, individualmente, com cada um dos 04 (quatro) usuérios criados,
onde o sistema devera disponibilizar para acesso apenas 0s mddulos pertinentes a cada
usuario, conforme estabelecido no item anterior;

e) Efetuar novo acesso com o usuario “Master” e realizar consulta para demonstrar, que
todos os acessos realizados com todos os 4 (quatro) usudrios criados foram registrados no
historico de transacBes do sistema, constando os campos exigidos na especificacdo
(identificacdo do usuario, horario, data, IP e as a¢Oes efetuadas).

10.2.9. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 3.2.1.2 - MANUTENCAO DE
TABELAS
a) Efetuar acesso seguro com o usuario “Master”;

b) Efetuar o cadastramento de um novo indice monetario chamado “IndiceDemo” e atribuir
o valor percentual de 9% para o periodo de 01/01/20XX a 31/12/20XX e o valor percentual
de 0,8% para o periodo de 01/01/20XX a 31/01/20XX;

c) Efetuar o cadastramento de um novo feriado em 05/01/20XX, com a descri¢do
“FeriadoDemo”;

d) Demonstrar a possibilidade de cadastramento/parametrizacdo do (s) modelo (s) da
Certiddo Negativa/Positiva de Débito, diretamente em aplicacdo do sistema, que permita
definir no minimo: a descri¢do do tipo da Certidao, o texto do fundamento legal/texto
complementar, nome e o cargo do responsavel pela expedigdo da certiddo e o periodo de
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validade da certiddao. Devera permitir a consulta direta, através de aplicagdo no sistema, das
parametrizacdes realizadas para as certiddes;

e) Demonstrar a possibilidade de cadastramento/parametrizacdo diretamente em aplicacéo
do sistema, que permita definir no minimo: titulo da CDA, texto, fundamento legal/texto
complementar, nome do responsavel pela emisséo.

10.2.10. MODO DE DEMONSTRAGCAO: ITEM 3.2.1.3. CONFIGURACOES PARA
ACOMPANHAMENTO PROCESSUAL
a) Realizar acesso seguro com o usudario “Master”;

b) Efetuar o cadastramento do Férum, seus cartdrios de anexos e varas;

c) Realizar a criagcdo/parametrizacdo de uma peca processual, diretamente no sistema, do
tipo intermediaria, que deve ser de nome “Exting¢ao pelo artigo 924, 11 do CPC”;

d) A peca processual criada devera permitir em seu texto, variaveis contendo o nome do
executado, a Vara do processo (enderecamento) e o valor atualizado do processo, de tal
maneira que no momento da geracdo da peticdo seja substituido automaticamente pelo
sistema, pelas informacGes constantes do processo;

e) Acessar o sistema com o usudrio “Master” e demonstrar que 0 mesmo tem acesso ao
maodulo citado e permite que seja editada a peca processual gerada permitindo a insercao da
variavel “documento do executado”;

f) Demonstrar que o sistema permite o cadastramento de andamentos processuais,
realizando o cadastramento de um novo andamento processual denominado “extingd0 por
pagamento” e ainda a vinculagdo da pega processual acima criado no andamento, bem
como configurar para que o andamento de “extingdo por pagamento” permita a mudanca de
situacdo processual para extinto por pagamento, quando de sua realizacéo.

10.2.11. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 3.2.1.4. CADASTRO DA
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
a) Efetuar o acesso seguro do usuario “Master”;

b) Cadastrar o “Usudrio02” criado anteriormente como sendo o “Responsavel pelo
Departamento de Cobrancga”.

c) Efetuar o acesso seguro com o “Usuario02” e demonstrar que o sistema permite que ecle
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realize acdes como: cadastrar usuarios e designar os responsaveis por cada processo.

10.2.12. MODO DE DEMONSTRA(}AO: ITEM 322 - CADASTRO DE
DEVEDORES
a) Efetuar o0 acesso seguro com o0 usuério “Master”;

b) Efetuar o cadastramento de 01 (um) devedor que possua vinculagdo com uma inscricao
imobiliéria e a outra inscricdo mobiliaria, sendo que para a inscricdo imobiliaria deve ser
cadastrado um langcamento de IPTU lancado em 30/11/20XX e inscrito em divida ativa em
30/12/20XX;

c) Efetuar o cadastramento para 0 mesmo devedor acima, vinculado a inscricdo mobiliaria
de uma divida de ISSQN lancada em 30/11/20XX e inscrita em divida ativa em
30/12/20X X contemplando os dados definidos como obrigatérios;

d) Efetuar o cadastramento de um (01) bem para posterior penhora pertencente ao devedor
cadastro no item (b) acima;

e) Consultar o cadastro de devedores, onde o sistema deverd disponibilizar para
visualizacdo o total de devedores cadastrados de forma resumida, bem como a possibilidade
de consulta detalhada de todas as informag6es do devedor;

f) Efetuar o download do layout do arquivo a ser utilizado para importacdo e em seguida
realizar a importacdo do arquivo previamente gerado conforme item, 10.1.9.6,
demonstrando que em seu conteudo estdo todas as informac6es descritas como obrigatorias;

g) Consultar novamente o cadastro de devedores da mesma forma como foi realizado
anteriormente e demonstrar que os cadastros de devedores inseridos manualmente e 0s
importados estdo disponiveis no sistema;

10.2.13. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 3.2.3 - FICHA INTEGRADA DO
CONTRIBUINTE

a) Efetuar o acesso seguro com o usudrio “Master”, e demonstrar que o dispositivo em
questdo esta disponivel para utilizacao.

b) Demonstrar, através da pesquisa fonética em padrdo linguistico portugués-brasileiro, que
o0 sistema permite a localizacdo da Ficha Integrada do Contribuinte inserido conforme o
item 10.1.9.6;
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c) Apresentar a Ficha Integrada do contribuinte localizado acima, demonstrando que é
possivel a visualizacdo de todos o0s seus respectivos cadastros, bem como todos 0s seus
langamentos correspondentes;

d) Apresentar ainda na mesma Ficha Integrada, todas as Certiddes de Divida Ativa,
vinculadas ao contribuinte pesquisado onde devera ser possivel a verificacdo de todas as
informagdes de inscri¢do da divida conforme o item 10.1.9.6;

e) Demonstrar a visualizagdo de processos judiciais ainda na mesma Ficha Integrada, onde
para este contribuinte ndo devera haver, neste momento, nenhum processo judicial
formalizado;

f) Apresentar o(s) campo(s) da Ficha Integrada para verificagdo de documentos
pertencentes ao contribuinte, tal como CPF/CNPJ;

g) Apresentar a possibilidade de impressdo de todos os detalhes da Ficha Integrada do
contribuinte selecionado.

10.2.14. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 324 - CENTRAL DE
ATENDIMENTO
a) Acessar o sistema com o “Usuario01” e mostrar que esta funcionalidade esta disponivel;

b) Realizar pesquisa utilizando como critério de busca 0 nome de um devedor cadastrado
conforme item 10.1.9.6, onde ap6s a localizacdo do devedor, o sistema devera
automaticamente apresentar os cadastros a ele vinculados;

c) Selecionar um cadastro mobilidrio e outro imobiliario, vinculados ao devedor
selecionado, demonstrando que o sistema permite a visualizacdo das dividas e
parcelamentos de origens diferentes para um mesmo devedor;

d) Selecionar uma divida inscrita de IPTU e outra de ISS para realizacdo de simulacéo de
acordo de parcelamento, determinando a data do presente dia para o vencimento da
primeira parcela e para as parcelas seguintes data fixada a ser definida através da abertura
de um calendério;

e) Visualizar o extrato de demonstrativo de parcelamento, apresentando todas as opcGes de
parcelamentos possiveis;

f) Efetivar o parcelamento do valor total em 2 ou mais parcelas, e demonstrar que o sistema
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gera o documento de termo de confissdo de divida bem como as guias de pagamento para
as parcelas;

g) Retornar a Ficha Integrada do mesmo contribuinte e demonstrar que o parcelamento
realizado aparece no campo pertinente e que as CDAs passaram para a situacdo de
parceladas.

10.2.15. MODO DE DEMONSTBA(;AO: ITEM 325 - COBRANCA
ADMINISTRATIVA E COMUNICACAO POR CARTAS/E-MAIL E SMS
a) Acessar o sistema com o “Usuario01” e demonstrar que a funcionalidade esta disponivel;

b) Realizar a simulacdo de criacdo de uma Campanha de Cobranca com as seguintes
caracteristicas: Nome da campanha “Campanha DEMO”; agrupar os lancamentos por
cadastro; parametrizar para que sejam inseridos na campanha os cadastros cujo somatorio
devido seja maior que R$200,00, independente do tipo de lancamento;

c) Determinar que a quantidade méxima de cadastros a serem selecionados, ndo seja
superior a 10 registros ordenados por valor de forma decrescente e confirmar o
processamento da campanha;

d) Demonstrar que apos a geragdo da campanha, 0s cadastros que atenderam aos requisitos
da parametrizacdo realizada, encontram-se na relacdo de devedores a serem cobrados.

10.2.16. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 3.2.6 - PROTESTO
a) Acessar o sistema com o usudrio “master” e demonstrar que a funcionalidade esta
disponivel para utilizacao;

b) Realizar o cadastro de nova sele¢cdo denominada “DEMOO01” limitando em 5 registros a
quantidade méaxima de resultados;

¢) Pesquisar um contribuinte utilizando como critério de busca seu nome, demonstrar que o
sistema valida sua existéncia no ato e seleciona-lo para ser inserido na relacdo de protesto;

d) Pesquisar outro contribuinte demonstrando que é possivel a sua insercdo no lote de
protesto, utilizando como critério de pesquisa a inscricdo cadastral, e demonstrar que 0
sistema valida imediatamente a sua existéncia e sua inser¢do no lote de protesto;

e) Determinar que para devedores selecionados com mais de uma CDA apta para protesto
sera selecionado a de menor valor e de menor data de vencimento;
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f) A selecdo devera desconsiderar CDA de contribuinte que possua protesto ativo;

g) Demonstrar configuracdo pré-existente que elimina CDA’s potencialmente prescritas;
h) Confirmar o processamento da selecdo DEMOO1 e depois de finalizado, demonstrar que
todos os parametros foram atendidos contendo a lista de resultados obtidos;

1) Determinagéo a preparacdo de um lote para envio do arquivo de remessa para intimacao
via presencial;

j) Demonstrar que o sistema permite a visualizacdo das Certiddes de Divida Ativa
constantes de um lote de protesto, contendo os seguintes requisitos minimos: numero da
Certidao de Divida Ativa, nome do contribuinte, documento do contribuinte, endereco do
contribuinte e valor atualizado da Certidao de Divida Ativa;

k) Demonstrar que o sistema possui a opcao de fechamento de um lote de protesto para
envio ao cartorio.

10.2.17. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 3.2.7 - RECEBIMENTO DOS
CREDITOS

a) Efetuar acesso seguro com o “Usuario01” e mostrar que esta funcionalidade esta
disponivel,

b) Selecionar instituicdo bancaria que ja possua 0s layouts dos arquivos de remessa
bancaria pré-configurados no sistema e realizar a geracdo de arquivo de remessa bancaria;

¢) Consultar os arquivos de remessa gerados na data atual e demonstrar que o arquivo
recém-gerado é apresentado.

10.2.18. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 3.2.8 - EMISSAO DE CERTIDOES
NEGATIVAS E POSITIVAS
a) Efetuar acesso seguro com o usuario “Master”;

b) Pesquisar o devedor cadastrado conforme item 10.2.12 e emitir a certiddo de débito que
deveréa estar no modelo conforme cadastramento efetuado no item 10.2.9;

c¢) Utilizar o cddigo de validacdo que deve estar impresso na certiddo emitida, acessar o
dispositivo de validacdo da certiddo e digitar o cédigo de validacdo, demonstrando que o
sistema reconhece a certidao emitida.
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10.2.19. MODO DE DEMONSTRA(}AO: ITEM 329 - PORTAL DO
CONTRIBUINTE

a) Entrar no Portal do Contribuinte, através da digitacdo do seu link diretamente no Web
Browser;

b) Pesquisar pelo CPF/CNPJ de um contribuinte, cujo acordo foi realizado conforme item e
as guias geradas no item de demonstracdo 10.2.14 e emitir a segunda-via da primeira
parcela do acordo;

c) Pesquisar a inscricdo imobiliaria do mesmo contribuinte acima e solicitar a emissdo de
uma guia unificada contendo todas as parcelas em aberto e ainda ndo vencidas para
pagamento a vista;

d) Pesquisar a mesma inscricdo imobilidria mencionada acima e realizar a emissdo da
Certiddo Positiva/Negativa de débitos;

e) Consultar a autenticidade da certiddo emitida, informando o nimero validador constante
da certiddo e demonstrar que o sistema reconhece a autenticidade do documento.

10.2.20. MODO DE DEMONSTRAgAO: ITEM 3.3.1 - GERACAO DE CERTIDOES
DE DIVIDA ATIVA (PREPARACAO DOS PROCESSOS)
a) Efetuar o acesso seguro com o “Usuério02”;

b) Realizar o cadastramento de um Livro de Divida Ativa, denominado “Livro Demo”
definindo que todos os tipos de tributos do periodo de 20XX a 20X X (considerar os ultimos
cinco anos), poderdo ser inscritos neste livro;

c¢) Realizar a inscricdo em divida ativa dos lancamentos existentes passiveis de inscri¢do
(vencidos e ndo pagos) selecionando: langamento de todos os tipos de tributos, com
vencimento entre 20XX e 20XX (considerar o mesmo intervalo de tempo utilizado na letra
“b” deste item). Confirme a inscricdo e demonstre os lancamentos selecionados pelo
sistema para realizar a inscri¢cdo de acordo com os parametros informados;

d) Conferir a exatiddo e confirmar a inscricdo dos lancamentos selecionados e, apos
finalizado o processo de inscrigdo, visualize o livro de inscricdo demonstrando que as
CDAs inscritas constam do livro constando as informagdes: Numero da CDA, Data de
inscricdo, Livro, Folha, Exercicio, Tipo de Tributo, Nimero de Parcelas, Nome, CPF e
Endereco do devedor, Inscricdo cadastral, Valor principal corrigido, Valor da multa, Valor
do juros e Valor total inscrito;
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e) Realizar o encerramento do livro de inscricéo;

f) Realizar a impressdo de uma CDA constante do livro recém-criado e encerrado e
demonstrar que o0 modelo esta de acordo com o configurado no item 10.2.9.

10.2.21. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 332 - PROCESSOS
CONSTITUIDOS
a) Efetuar o acesso seguro do “Usuério02”;

b) Efetuar o cadastramento de um processo de execucao fiscal, para um devedor cadastrado
no item 10.2.12, demonstrando que o sistema permite a insercdo do nimero do processo,
data da distribuicdo, cadastro do devedor e a vinculacdo de uma divida, no momento do
cadastramento do processo;

c) Demonstrar que o sistema permite a consulta do processo recém cadastrado e a partir da
sua localizacdo demonstrar que é possivel acessar todas as suas informacdes, incluindo a
possibilidade de acesso direto as pecas processuais geradas ou a uma “pasta digital”, a
partir dos resultados da pesquisa;

d) Efetuar o download do layout do arquivo mencionado no item 10.1.9.7 e em seguida
realizar sua importacdo demonstrando que em seu conteddo figuram as informacGes
exigidas na funcionalidade de Cadastro de Devedores;

e) Consultar novamente o Cadastro de Processos da mesma forma como foi realizado acima
e demonstrar que o sistema disponibiliza para visualizagdo o total de processos cadastrados
incluindo a importacéo efetuada;

f) Demonstrar que o sistema permite a edi¢do do responsavel do processo, determinando
que para o processo criado nesse item o responsavel seja o “Usuario03“;

g) Efetuar acesso com o “Usudrio03”, entrar no processo cadastrado e modificar a Vara
responsavel pelo processo para a vara cadastrada no item 10.2.10.

10.2.22. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 3.3.3 - PROCESSO DE EXECUCAO
FISCAL INDIVIDUAL
a) Efetuar o acesso seguro com o “Usuario02”.

b) Pesquisar o nimero do cadastro do devedor conforme cadastrado no item 10.2.12 e
realizar a criacdo do processo de execucdo fiscal selecionando a Certiddo de Divida Ativa,
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daquele devedor;

¢) Mostrar que o sistema permite a conferéncia de todos os dados do processo a ser criado
antes da confirmacéo;

d) Realizar a criacdo do processo, onde o sistema deverd gerar automaticamente, um
andamento processual do tipo distribuicdo, que depois de confirmado no mdédulo de
distribuicdo, permitird a geracao da respectiva peticéo inicial.

10.2.23. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 3.34 - PROCESSOS DE
EXECUCAO FISCAL DE FORMA COLETIVA

a) Efetuar acesso seguro com o “Usudrio2” e acessar a funcionalidade de execugao fiscal de
forma coletiva;

b) Pesquisar um contribuinte pelo nome, demonstrar que o sistema valida sua existéncia no
ato e seleciona-lo para ser inserido na relagdo de ajuizamento;

c) Pesquisar outro contribuinte, utilizando como critério da pesquisa a inscricdo cadastral,
demonstrando que o sistema valida a inclusdo do contribuinte de forma automatica;

d) Parametrizar para que: 0s processos gerados sejam agrupados por contribuinte; as
dividas consideradas inexequiveis (cujo devedor ndo possua CPF/CNPJ ou ndo possua
endereco valido completo) ndo sejam inseridas no ajuizamento; as dividas potencialmente
prescritas ndo sejam incluidas no ajuizamento; somente o devedor principal seja inserido no
polo passivo da acdo; todas as dividas inscritas de natureza tributaria ou ndo tributaria
sejam consideradas; o endereco de domicilio seja priorizado como enderec¢o de citacdo;

e) Confirmar o processamento da preparacao dos processos de execucdo e apos finalizado,
demonstrar que todos os parametros foram atendidos, tendo sido incluidos nos processos,
somente os devedores e dividas que obedeceram aos critérios parametrizados;

) Visualizar os processos preparados para execucdo e demonstrar que o sistema permite a
validacao antes que seja confirmada a efetiva distribuicéo.

10.2.24. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 339 - DISTRIBUICAO DE
PROCESSOS

a) Efetuar o acesso seguro com o usudrio “Master” e, demonstrar que o dispositivo em
questdo esta disponivel para utilizacao;
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b) Cadastrar um Procurador que seré o responsavel pelo processo;

c¢) Cadastrar uma Lista Preferencial vinculando a inscri¢cdo objeto do processo e associar
essa lista ao Procurador que sera o responsavel pelo processo, conforme letra “b”;

d) Criar a regra de distribuicdo com o tipo de direcionamento vinculado a lista preferencial,
conforme letra “c”;

e) Cadastrar um processo (com associa¢ao automatica de responsavel), de acordo com 0s
pardmetros aplicados na criacao da regra de distribuigdo, conforme letra “d”;

f) Demonstrar que o processo criado esta devidamente vinculado ao Procurador, conforme
letra “c”.

10.2.25. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 33.10 - GESTAO DE
PUBLICACOES

a) Efetuar o acesso seguro com o usudrio “Master”, e demonstrar que o dispositivo em
questdo esta disponivel para utilizacao;

b) Demonstrar a funcionalidade para a insercdo de arquivo contendo arquivo XML que
deve conter no minimo: nimero unificado do processo, data da publicacdo e contetdo da
publicacéo;

¢) Subir arquivo contendo 2 processos previamente cadastrados no sistema e 1 processo que
ndo esteja cadastrado no sistema;

d) Demonstrar que o sistema apds o processamento do arquivo XML apresenta resultado
contendo: data, nome do arquivo, usuério que realizou a leitura, onde devera constar nome
do usudrio “Master”, quantidade de registros inseridos, quantidade de registro nao
encontrados;

e) Demonstrar que o sistema identificou a quantidade de 2 processos nos registros inseridos
e um 1 processo ndo encontrado conforme previstos na letra “c”;

f) Demonstrar que o sistema permite a visualizacdo dos processos que nao foram
encontrados para a inser¢cdo da publicagdo e mostrar que apresenta 0 processo néo
cadastrado;
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g) Acessar um processo a qual foi inserida a publicacdo e mostrar que é possivel verificar
no processo o teor da mesma;

h) Acessar a agenda do responsavel pelo processo e apresentar que criou um evento com a
publicacéo recebida.

10.2.26. MODO DE DEMONSTRAGCAO: ITEM 3.3.11 - CONTROLE DE BENS E
PENHORA
a) Efetuar o acesso seguro do “Usuario03”;

b) Acessar o0 modulo de controle de bens e penhoras, e pesquisar 0 bem cadastrado no item
10.2.12, onde 0 mesmo devera aparecer na pesquisa vinculada ao devedor;

¢) Realizar a penhora do bem acima, vinculando ao processo criado no item 10.2.22;

d) Acessar o0 modulo de pesquisa de bens e demonstrar que o bem cadastrado aparece agora
como penhorado.

10.2.27. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 3.3.12 - REGISTRO DE ACOES
ORDINARIAS (CONTENCIOSO COMUM E FISCAL)

a) Acessar o sistema com o usuario “Master” e demonstrar que a funcionalidade esta
disponivel para utilizacao;

b) Realizar o registro de um processo de acdo anulatéria de débito fiscal, contendo as
seguintes informacdes: nimero judicial do processo, tipo de acdo, data de distribuicdo dos
processos, situacdo do processo, onde o autor deve ser um contribuinte importado no item
10.1.9.6;

c) Demonstrar que no cadastramento do processo € possivel a vinculagdo de langamento
pertencente ao autor do processo, sem necessidade de realizar novas pesquisas aos
processos, apresentando automaticamente os langamentos vinculados a parte processual
selecionada;

d) Cadastrar um andamento do tipo contestagdo, demonstrando que € possivel a
confirmacédo do andamento ¢ simular a inser¢do de uma peca processual em formato “PDF”
e posteriormente demonstrar que € possivel a consulta junto ao processo do andamento
cadastrado, bem como a visualizagao da peca processual;

e) Demonstrar que diretamente dos detalhes do processo cadastrado acima é possivel
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determinar a suspensdo da exigibilidade para o lancamento vinculado ao processo,
inserindo a informacao de tratar-se de suspensdo da exigibilidade por medida judicial;

f) Acessar a Ficha Integrada do mesmo contribuinte e demonstrar que o sistema modificou
a situacdo do langamento para suspenso e que 0 processo cadastrado acima esta disponivel
para consulta na citada ficha.

10.2.28. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 33.13 - CONTROLE DOS
HISTORICOS PROCESSUAIS
a) Efetuar o acesso seguro do “Usuario03”;

b) Efetuar consulta ao histdrico do processo ajuizado no item 10.2.22 e demonstrar que este
contem todos os dados do processo e a peticdo inicial gerada;

c) Acessar a Ficha Integrada do Contribuinte e pesquisar pelo nome do contribuinte deste
processo, demonstrando que o sistema localiza a ficha cadastral do contribuinte;

d) Apresentar a Ficha Integrada do Contribuinte localizado acima, demonstrando que é
possivel a visualizacdo de todos os seus cadastros, lancamentos, CDAs, além dos dados
pessoais CPF e endereco;

e) Apresentar a visualizacdo na mesma Ficha Integrada, dos processos judiciais vinculados
a este contribuinte, demonstrando que agora consta em sua ficha integrada o processo de
execucdo fiscal onde este figura como parte contraria.

10.2.29. MODO DE DEMQNSTRACAQ: ITEM 3.3.14 - ACOMPANHAMENTO
DOS PROCESSOS ELETRONICOS E FISICOS

a) Acessar o sistema com o “Usuario03” e mostrar que o modulo estd disponivel para
acesso;

b) Demonstrar que é possivel a pesquisa de processos judiciais, através de um tipo de
andamento processual, no qual devem ser pesquisados 0s processos de execucao fiscal que
sejam de responsabilidade do “Usuario03” demonstrando que o resultado da pesquisa
fornece no minimo as seguintes informagdes: nimero do processo, responsavel pelo
processo, Ultimo andamento processual, data do andamento e ainda devera permitir a partir
do resultado a consulta ao detalhamento de um processo a ser selecionado no resultado;

c) Pesquisar um processo de execucdo fiscal importado para a ferramenta e realizar a
criacdo de um andamento processual de “Extincao pelo artigo 924, II do CPC”, criado no
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item 10.2.10 e criar andamento processual, deixando o mesmo pendente para confirmagéo;

d) Demonstrar que o sistema permite a localiza¢do do processo, através da consulta por tipo
de andamento pendente, utilizando para fins de demonstracao o tipo “Extingdo pelo artigo
924, 11 do CPC” e realizar a confirmacdo do mesmo, demonstrando a respectiva peca
processual que devera ser gerada conforme configuracdes previamente tratadas;

e) Confirmar o andamento gerado onde o sistema devera sugerir a geracdo da peca
processual vinculada ao mesmo, conforme item 10.2.10;

f) Mostrar que o sistema gerou a peca processual contendo no lugar das varidveis as
informac@es constantes do processo.

10.2.30. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 3.3.16 - AGENDA DO USUARIO E
ACOMPANHAMENTO DE PROVIDENCIAS
a) Acessar o sistema com o “Usuario01” e demonstrar que a funcionalidade esta disponivel;

b) Cadastrar 02 (dois) novos eventos na agenda do usuario que deverdo conter, no minimo,
as seguintes informagdes: Titulo do Evento (campo com edicdo livre); Tipo do Evento (a
agenda deve conter no minimo 02 (dois) tipos de eventos); Descricdo do Evento (campo
com edicdo livre); Periodo do Evento com datas inicio e fim (campo com preenchimento a
partir da exibicdo de calendario ao usuario); Horario do Evento com inicio e término
(campo com edicdo limitada a informacédo de hora valida: 00h até 24h);

bl) Os eventos devem ser criados na agenda em datas distintas e de tipos diferentes, o
primeiro evento deve ser exibido em cor diversa daquela utilizada para o segundo evento;

b2) Apos a criacdo dos 02 (dois) eventos, o primeiro deve ser finalizado na agenda;

¢) Com o “Usuario01” mostrar que é possivel verificar os eventos na agenda do usuario
“Master”, demonstrando inclusive que € possivel a visualizacdo dos eventos finalizados,
que devem estar sinalizados de forma a permitir sua diferenciagdo com 0s eventos abertos;

d) Em processo administrativo de demonstracdo criado previamente no sistema, devera ser
criado evento para determinado dia, que devera ser exibido na agenda do usuario designado
para encerrar;

e) Encerrar os eventos tanto do processo judicial quanto do processo administrativo, atraves
do acesso da agenda do usuario.
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10.2.31. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 3.3.17 - PASTA DIGITAL DO
PROCESSO

a) Com o usudrio “Master” acessar o sistema e demonstrar que a funcionalidade esta
disponivel;

b) Acessar os detalhes do processo cujo andamento foi realizado no item 10.2.29 e
demonstrar que o usuario tem acesso a pasta digital do processo através do proprio sistema,
independentemente de qualquer funcionalidade disponibilizada pelo Poder Judiciario;

c) Acessar a pasta virtual e demonstrar que é possivel a visualizacdo de todas as pecas
processuais do processo em pasta Unica, contendo o nome do andamento pertencente a peca
processual, a data da realizacdo e a existéncia de campos para a futura visualizacdo do
namero e data de protocolo junto ao Poder Judiciério;

d) Demonstrar que o sistema diretamente através da pasta digital permite a selecdo da peca
processual para geracdo de arquivo de impressao.

10.2.32. MODO DE DEMONSTRNAC}AO: ITEM 35 - ANALISE E
PROCESSAMENTO DAS INFORMACOES
a) Efetuar acesso seguro do usuario ‘“Master”;

b) Imprimir todos os relatérios definidos conforme especificacdo do item 3.5.

10.2.33. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 3.6 - PAINEIS GERENCIAIS
DINAMICOS - BUSINESS INTELLIGENCE (B.1.)
a) Efetuar acesso seguro do usuario “Master”;

b) Apresentar o total da divida de todos os periodos constantes no banco de dados;
c) Apresentar o total da divida apenas dos Gltimos 2 anos;

d) Demonstrar que é possivel identificar valores apenas de divida ativa ou ndo.;

e) Demonstrar que é possivel identificar valores apenas de um ano especifico.

10.2.34. MODO DE DEMONSTRACAOQ: ITEM 3.7 - DOMICILIO TRIBUTARIO
a) Efetuar auto cadastro de contribuinte e seu representante legal no domicilio tributario,
utilizando dados que permitam o uso do certificado digital para o acesso, demonstrando que
foi enviado SMS do tipo short code para ativagao do cadastro;
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(P2

b) Efetuar acesso com o par CPF e Senha do Representante Legal cadastrado na alinea “a
deste item;

c) Efetuar acesso com o certificado digital do contribuinte cadastrado na letra “a” deste
item, mostrando que o navegador instala todos 0s componentes necessarios para uso de
certificado digital;

d) Utilizando usuario com perfil de administrador, acessar o portal destinado a gestores;
e) No portal destinado a gestores cadastrar um tipo de comunicado, na cor azul, que conta
prazo de 5 dias a partir da leitura do comunicado e exige ciéncia com certificado digital;

f) Enviar uma comunicagao para o contribuinte cadastrado na alinea “a” deste item;

g) Acessar o portal destinado a contribuintes cadastrados no domicilio tributario utilizando
0 e-CNPJ/e-CPF da empresa cadastrada demonstrando o recebimento do comunicado,
efetuando a leitura e executando a ciéncia com certificado digital.

11. DOCUMENTAGAO COMPROBATORIA

Todos os documentos e comprovacgoes de todas as atividades exigidas no item “10 -
Verifica¢do de Conformidade do objeto” e todos os seus subitens, devem ser integralmente
cumpridas para que a verificagdo da conformidade seja considerada como atendida.
Quaisquer itens ou subitens que ndo puderem ser realizados, incluindo as impressoes,
desclassificardo a licitante.

Todas as impressdes exigidas para comprovacdes de atendimento aos requisitos deverao ser
anexadas ao processo que originou esta licitagéo.

12. DISPOSICOES GERAIS
12.1. PROPOSTA COMERCIAL

12.1.1. As licitantes deverdo apresentar em suas propostas comerciais a descricdo dos
servigos a serem prestados, incluindo o cronograma de execugdo conforme Termo de
Referéncia.

12.2 Cronograma de Execucéo
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Prazo de execucédo (meses)

Item / Descricéo Detalhadados |01 {0203 ({04 |05(06|07 08|09 |10 |11 |12
Servigos olofloj|o|ofo|o]|o0o]o0ofo0o]|o0]o0O

1 - Implantacé&o do Sistema:

Planejamento do Projeto, Instalacao
do sistema, Cadastramento de
usuarios e permissdes de acesso,
Levantamentos, parametrizagdes e
configuracbes, Migracdo e Analise
Critica, Saneamento e Consolidacdo
Cadastral, Testes e Estabelecimento
da interface de troca de informacoes.

2 — Treinamento / Capacitacao
(conforme condigdes e
guantidades previstas no termo de
referéncia)

3 - Licenciamento de wuso
temporéario do sistema integrado
de gestdo da recuperacao de ativos

4 — Suporte e Manutencao

5 — Horas técnicas (sob demanda)

12.2.1. As proponentes deverdo utilizar o cronograma de execucdo do item 12.2 como base
para elaboracdo de suas propostas comerciais, considerando 12 (doze) meses de vigéncia
contratual.

12.2.2. Nos precos deverdo estar incluidas todas as incidéncias fiscais, tributarias,
trabalhistas, previdencidrias e demais encargos, que correrdo por sua conta e
responsabilidade, estando também abrangidas as despesas de transporte, hospedagem,
alimentacéo, necessarios a implantacédo e operacionalizacdo do objeto deste contrato.

12.3. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.3.1. Emitir a Ordem de Servigos Inicial e disponibilizar, em tempo habil, todas as
instalacOes, equipamentos e suprimentos necessarios a perfeita execucao dos servicos, bem
como autorizar expressamente os técnicos da Contratada para a realizacdo dos trabalhos.
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12.3.2. Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos, informacdes e copias de toda
a legislacdo pertinente ao objeto para a execucdo dos servicos e copia fiel dos bancos de
dados definidos como escopo de migragdo, em midia, conforme “layout” fornecido pela
Contratada, dentro dos prazos estabelecidos.

12.3.3. Designar formalmente os servidores da Contratante que serdo responsaveis por gerir
o funcionamento do sistema que terdo como funcdo principal o auxilio no processo de
implantacdo e acompanhamento, incluindo servidor da area de Informatica para apoio aos
técnicos da Contratada no processo de implantacdo e durante toda vigéncia do contrato,
para garantir a efetiva realizacdo dos servicos contratados dentro do cronograma proposto
pela Contratada e nas condicdes previstas no edital, que sdo partes integrantes do contrato.

12.3.4. Fiscalizar a execucdo do objeto deste contrato podendo, em decorréncia, solicitar
fundamentadamente, a Contratada, providéncias cabiveis para correcdo ou adequacdo de
procedimentos, as quais a mesma atendera no prazo minimo necessario.

12.3.5. Notificar a Contratada qualquer irregularidade encontrada na execuc¢édo do Contrato.
12.3.6. Efetuar o pagamento na forma e condi¢des avencadas.

12.3.7. Manter o sigilo sobre a tecnologia e as técnicas da Contratada a que tenha acesso.

12.4. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.4.1. Prestar e executar todos 0s servigos, de acordo com a sua proposta e com as normas
e condicBes previstas no edital de origem, respondendo civil e criminalmente pelas
consequéncias de sua inobservancia total ou parcial.

12.4.2. Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, os requisitos de habilitacdo e de qualificacdo técnica exigidos em edital.

12.4.3. Responsabilizar-se pelo uso indevido dos documentos, materiais e equipamentos
eventualmente colocados sob sua guarda pela CONTRATANTE.

12.7.4. Manter completo sigilo sobre as informagdes que lhe forem confiadas, nédo podendo
cedé-las a terceiros, sob nenhum pretexto, comprometendo-se, por seus empregados e
prepostos, a té-las sob sua guarda.

12.4.5. Submeter-se a fiscalizacdo da Contratante, durante toda vigéncia contratual.

12.4.6. Acatar as exigéncias dos Poderes Publicos e pagar, as suas expensas, as multas que
Ihe sejam impostas pelas autoridades;
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12.4.7. N&o ceder ou subcontratar, inteira ou parcialmente, os direitos e obrigagcdes deste
Contrato ou os dele resultantes, sem prévia e formal anuéncia da Contratante.

12.4.7.1. Sera permitida a subcontratacdo dos servi¢os descritos no item 4.3 do Termo de
Referéncia nos termos do artigo 72 da Lei 8.666/93.

12.4.8. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes,
impostos, contribui¢bes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes
aos servicos executados por seus empregados, os quais ndo terdo nenhum vinculo
empregaticio com a Contratante.

12.4.9. Responder, integralmente, por perdas e danos causados a Contratante ou a terceiros
em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominacgdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

12.4.10. A CONTRATADA nédo sera responsabilizada por qualquer perda ou dano
resultante de caso fortuito ou for¢a maior.
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ANEXO VII

DECLARACAO DE CIENCIA E CUMPRIMENTO DE REQUISITOS DE

HABILITACAO
A empresa , CNPJ n° ,
situada na , telefone: , fac-
simile: , e-mail: @ , em atendimento as

disposigdes do Edital de Pregdo Presencial n® 08/22, DECLARA expressamente que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo exigidos referido no Edital, em atendimento
ao inciso VII, do artigo 4° da Lei 10.520, de 17 de junho de 2.002.

Local, de de 2.022

Assinatura e nome do representante legal da empresa
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ANEXO VIII

MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 08/22

(nome da empresa), (qualificacdo: tipo de sociedade), (endereco completo), inscrita no

CNPJ sob n° , nheste ato representada pelo Sr.
(representante legal), portador da Cédula de Identidade RG n° e C.P.F.
sob n°® , DECLARA, sob as penalidades do artigo 299 do

Codigo Penal, que se enquadra como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos
termos do artigo 3°, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, estando apta
a usufruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em
nenhuma das vedacBes legais impostas pelo paragrafo 4°, do artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, bem como que inexistem fatos

supervenientes que conduzam ao seu desenquadramento desta situacao.

Local e Data

Assinatura do representante legal da empresa
Nome:
Cargo:
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ANEXO IX
MODELO DE VISTORIA TECNICA

Pregéo Presencial n° 08/22

Objeto: Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacéo para prestagéo
de servicos destinados a inteligéncia administrativa, contemplando implantacéo,
treinamento, suporte, manutencdo, saneamento e consolidagdo do cadastro de “sistema
integrado de gestdo de recuperacdo de ativos com saneamento e consolidacdo dos cadastros
e controle integrado de cobranga”, sob a forma de licenciamento de uso temporario,
visando a gestdo integrada dos cadastros da divida ativa e da cobranca, dos processos
judiciais (acervo fisico e eletrdnico), sincronizado aos cadastros da administracdo, com
todas as suas funcionalidades em ambiente WEB para Secretaria Municipal de Assuntos
Juridicos.

Atestamos para fins de participacdo no processo licitatorio na

modalidade de Pregédo Presencial n® 08/22, que o (a) Sr (a) , portador
do RG n° , representante da Empresa CNPJ
n° visitou e vistoriou 0(s) local(is), localizado(s) na

, tomando conhecimento

de todos os aspectos que possam influenciar direta ou indiretamente na sua execucdo dos
servicos de tecnologia da informacdo para prestacdo de servigos destinados a inteligéncia
administrativa, objeto da referida licitacéo.

Itaquaquecetuba, de de 2022.

Representante Legal da Empresa
RG n°/ CPF n°

Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos
Assinatura servidor(a) responsavel

Data: / /
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